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Annotaciya: Usi izertlewde psixologiyada konflikt signallar1 tusiniginin teoriyaliq ham

ameliy tarepleri kompleks analiz yetiledi. Izertlewde Kkonflikttin qaliplesiw procesi, onin
psixologiyaliqg mexanizmleri ham de qarama-qarsiliq juzege keliwinen aldin payda bolatugin
emocionalliq, Kkognitivlik, kommunikativlik hadm minez-quliq belgileri sistemali tdrde
sawlelendirilgen. Konflikt signallarinin subektiv anlaw, mutajlikler sistemasi, stress faktorsi,
shaxstin individual-psixologiyaliq 6zgeshelikleri ham socialliq ortaliq penen 6z-ara baylanisi
ilimiy tiykarda analizlengen. Sonday-aq, kelispewshilik signallarin erte aniqlawdin ahmieti, olardi
diagnostikalaw usillari1 ham Kkonstruktiv basqariw strategiyalar1 korip shigilgan. Izertlew
natiyjeleri soni korsetedi, kelispewshilik signallarin 6z waqtinda aniglaw ham duris basqariw
shaxslar araliq qatnasiglar turaqliligin tamiyinlew, jamaatlik birge islesiw natiyjeliligin arttiriw
ham psixologiyaliq salamatligt1 bekkemlewge xi1zmet etedi.

Tayanish soézler: konflikt, konflikt signallari, kognitiv buziliw, kommunikaciya, stress,
empatiya, refleksiya, psixologiyaliq analiz, psixologiyaliq process.

Kirisiw

Psixologiyada konflikt signallar1 mashqalas1 zamanagdy social-psixologiyaliq izertlewlerdin
ahmiyetli bagdarlarinan biri yesaplanadi, sebebi insanlar arasindagi har qanday qarama-qarsiliq
tosattan payda bolmaydi, balki belgili ishki ham sirtqi1 faktorlar tasirinde basqishpa-basqish
galiplesedi ham rawajlanadi. Kelispewshiliktin ashiq kérinisi - tartis, tartis, keskin qarama-
qarsiliq - tiykarinda uzaq dawam etken jasirin procestin aqirgi natiyjesi bolip, bul process
dawaminda turli psixologiyaliq signallar payda boladi. Mine usi signallardi 6z waqtinda aniglaw
ham talqilaw kelispewshiliktin destruktiv tis aliwinin aldin aliwda dlken ahmietke ie. Konflikt
signali degende shaxs yaki topar ortasinda qarama-qarsi map, zarurlik, qadiriyat yaki maqsetler
bar ekenligin bildiriwshi emocional, kognitivlik, kommunikativlik yaki minez-quliq belgileri
tusiniledi. Bul belgiler kébinese natuwr1 xarakterge iye bolip, olar ashiq soglisiwdan aldin payda
boladi ham psixologiyaliq zorigiw artip baratqanin kérsetedi. Konflikt signallarinin qaliplesiwi
insan psixikasinin seziw, pikirlew, emociya ham motivaciya siyaql tiykargi procesleri menen tig1z
baylanisli. Har bir insan haqiyqathiqti 6z tajiriybesi, qadiriyatlar1 hAm mutajlikleri tiykarinda qabil
etedi. Eger basqa tareptin is-hareketi yamasa s6zi subektiv tirde qawip-qater, hirmetsizlik
yamasa adalacizliq sipatinda talqilansa, ishki naraziliq payda boladi. Bul naraziliq daslep ishki
keshirme sipatinda bar boladi, biraq waqittin 6tiwi menen ol sirtqr koriniske ie bola baslaydu.
Misali, shaxs sdylesiw dawaminda itibar bermew, k6z benen baylanista bolmaw, juwaplardi qisqa
ham suwiq tdrde beriw arqali 6zinin naraziligin kérsetiwi mamkin. Bunday belgiler konflikttin
daslepki signallar1 esaplanadi. Emocional signallar konflikt procesinin en birinshi basqishinda
juzege shigadi. Insan 6zin qolaysiz seze baslaydi, ishki tinishsizliq artadi, ashiwshaqliq payda
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bolad1 yaki kerisinshe, salqinliq kusheyedi. Emocional reakciya kébinese jagdaydi obyektiv
bahalawdan kore subyektiv qabillaw menen belgilenedi. Eger shaxs 6zin itibardan shette qalgan
yamasa gadirsizlengen dep sezse, ol hatteki kishi jagdaydi da unamsiz bahalaw1 mimkin. Bul bolsa
konflikt signallarinin tezirek payda boliwina sebep boladi. Emocional signallar arasinda tez-tez
gapa boliw, kek saqlaw, ishki ashiwdi jasiriw yaki passiv agressiya turinde kérsetiw ayrigsha orin
tutadi. Passiv agressiya tikkeley huajim emes, balki keshigiw, umitiw, suwiqliq yaki
juwapkershilikten gashiw arqali koérinedi hdam kébinese jasirin konflikt belgisi esaplanadi.
Kognitiv signallar bolsa insannin pikirlew procesindegi 6zgerisler menen baylanish boladi.
Konflikt procesinde shaxs qarama-qarsi tarepti unamsiz stereotipler tiykarinda bahalay baslayds,
onin hareketlerin jaman niyet penen tusindiredi, uliwmalastiriwga beyimlik kusheyedi. "Ol
barqulla solay etedi," "ol hesh gashan tusinbeydi" siyaqli pikirler kognitiv buziliwdin koérinisi
esaplanadi. Bul proceste selektivlik pikirlew kusheyedi, yagniy shaxs tek 6z poziciyasin
tastiyiglawshi faktlerge itibar qaratadi, qarama-qarsi dalillerdi bolsa biykarlaydi. Natiyjede
garim-gatnastagi beyimlesiwshenlik kemeyedi ham konflikt terenilesedi. Kommunikativ signallar
konflikttin en aniq kérinislerinen biri. Séylew toninin ézgeriwi, kritikanin kébeyiwi, misqillaw,
kinoya, gapti boliw, soylesiwshini tinlamaw siyaqli belgiler konflikt kusheyip baratirganinan
darek beredi. Qarim-qatnastin konstruktivlik formasi ornin qorgawshi yamasa agressivlik stil
iyeleydi. Qorgawshi séylesiwde shaxs 6zin aqlawga hareket etedi, ayiplawdi1 basqa tarepke
jukleydi, 6z poziciyasin gatan qorgaydi. Ashiwl séylesiw bolsa balent dawis, keskin sézler,
ayiplaw ham qawip-qgater menen koérinedi. Eki jagdayda da 6z ara tusinisiw darejesi tdmenleydi.
Noverbal signallar konflikttin jasirin basqishin aniqlawda ayrigsha ahmiyetke iye. Dene tilindegi
oOzgerisler, maselen, qollard1 kékiregine ayqastiriw, betti buriw, k6z benen baylanisti joq etiw,
dene araligin asiriw, mimikanin suwitiliwi shaxstin ishki garama-qarsiligin kérsetedi. Geyde adam
awizsha birge islesiwdi bildirse de, noverbal is-hareketler onin tiykargi keypiyatin ashkara etedi.
Sonin ushin konfliktti tallawda tek gana aytilgan s6zlerge emes, al dene tiline de itibar qaratiw
zarur. Minez-quliq signallar1 konflikttin keyingi basqishlarinda kuasheyedi. Birge islesiwden bas
tartiw, waziypalard1 keshiktiriw, juwapkershilikti basqa tarepke juklew, jumis natiyjeliliginin
tomenlewi yamasa topar ishinde rasmiy emes koaliciyalardin qaliplesiwi usilar qatarina kiredi.
Bunday belgiler asirese jumis jamaatlerinde sezilerli boladi. Eger basshi kelispewshilik signallarin
0z waqtinda sezbese, jamaat ishinde isenimsizlik ham boéliniw kusheyedi. Konflikt signallarinin
payda boliwinda shaxstin individual-psixologiyaliq &zgeshelikleri ahmiyetli rol oynaydi.
Temperament turi, emocional turaqlihiq darejesi, 6zin-6zi qadagalaw qabileti, empatiyanin
rawajlanganligi konfliktke munasibetti belgileydi. Misali, impulsiv ham tez ashiwlanatugin
shaxslar konflikt signallarin tez ham keskin korsetedi, flegmatik tiptegi shaxslar bolsa naraziliqti
uzaq waqit dawaminda saqlap jariwi mumkin. Joqgar1 empatiyaga iye adamlar bolsa garama-
garsiliqt1 erte basqishta sezip, oni jumsartiwga umtiladi. Socialliq ortaliq ta konflikt signallarinin
galiplesiwine tasir korsetedi. Shanaraq, oqiw orni, jumis jamaati yamasa kenirek socialliq
sistemada bar kommunikativ madeniyat darejesi kelispewshiliktin rawajlaniw tezligin belgileydi.
Ashiq ham hurmetke tiykarlangan qarim-qatnas bar bolgan ortaliqta konflikt signallar tezirek
aniqlanadi ham konstruktivlik sheshiledi. Kerisinshe, avtoritar yamasa biyparwa ortaligta jasirin
naraziliq toplanip baradi ham kutilmegen jariiwga alip keliwi mumkin. Qarama-qarsiliq
signallarin erte aniqlaw psixologiyaliq profilaktikanin tiykargi sharti esaplanadi. Bunin ushin
baqglawshilig, aktiv tinlaw, empatiya ham refleksiya kénlikpelerin rawajlandiriw zarur. Shaxs 6z
emociyalarin anlay aliwi ham basqara aliw1 konflikt signallarin qadagalawga jardem beredi.
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Emocional intellekttin rawajlanganligi mine usi proceste ahmiyetli faktor esaplanadi Oz
sezimlerin ataw, olardi konstruktivlik bildiriw ham basqalardin sezimlerin tusiniw konflikttin
terenlesiwinin aldin aladi. Kelispewshilik signallarin diagnostikalawda psixologiyaliq
sorawnamalar, baqlaw metodlar], intervyu ham sociometrikaliq analizler qollaniladi. Topar
ishindegi munasibetler tarmagin Gyreniw arqali jasirin kelispewshilikler aniglaniwi mdmkin.
Sonday-aq, kommunikativlik usildi bahalaw testleri shaxstin kelispewshilikke beyimligin
korsetedi. Bunday diagnostika natiyjeleri tiykarinda profilaktikaliq treningler sholkemlestiriw
mumkin. Konflikt signallarin basqariw strategiyalar1 bir neshe bagdardi 6z ishine alad.
Birinshiden, baylanisti konstruktivlik formaga otkeriw, yagniy ayiplaw ornina "men-xabar"
usilinan paydalaniw usinis etiledi. Ekinshiden, aktiv tinlaw texnikasi gollanilip, séylesiwshinin
pikiri gayta bayan etiledi ham tusinilgenligi tastiyiglanadi. Ushinshiden, mashqalani shaxstan
ajiratiw principi qollaniladi, yagniy shaxstin 6zi emes, jagday talqilanadi. Tortinshiden, uliwma
magsetlerdi aniqlaw arqali birge islesiwge bagdarlangan sheshim izlenedi. Konflikt har dayim
unamsiz qubilis emes. Eger konflikt signallar1 6z waqtinda anlap alinip, konstruktivlik baylanis
jolga qoyilsa, garama-qarsiliq rawajlaniw hadm 6&siw faktorina aylaniwi mumkin. Konflikt
procesinde tarepler 6z mutajlikleri hdm qadiriyatlarin aniqlaydi, shegaralardi belgileydi ham
gatnasiglardi jana basqishqa alip shigadi. Biraq bunin ushin psixologiyaliq sawatliliq, 6zin-6zi
basqariw konlikpeleri ham socialliq juwapkershilik zardr. Psixodinamikaliq kézqarastan
garaganda, konflikt signallar1 kébinese shaxstin ishki qarama-qarsiliqlar1 menen de baylanish
boladi. Demek, konflikt signallarin dinamikaliq process sipatinda qaraw zarur. Sociallig-
psixologiyallq izertlewler son1 korsetedi, topar ishindegi jasirin garama-qarsiliglar kébinese
kommunikativlik araliqtin artiw1 arqali kérinedi. Topar agzalari 6z ara az baylanisadi, informaciya
almasiwi qisqaradi, rasmiy emes kishi toparlar galiplesedi. Bul process kobinese basshi tarepinen
darhal sezilmeydi, biraq ol jamaattin natiyjeliligine unamsiz tasir korsetedi. Kelispewshilik
signallar1 6z waqtinda aniglanbasa, topar ishindegi isenim témenleydi ham birge islesiw
tomenleydi. Shaxslar araliq qatnasiqglarda konflikt signallar1 kébinese "mikroreakciyalar”
korinisinde korinedi. Maselen, soylesiw dawaminda qisqa pauzalar, teren dem aliw, erindi tislew,
qast1 jiyiriw siyaqli nazik belgiler ishki zorigiwdan derek beredi. Bul mikroreakciyalardi aniglaw
jogar1 darejedegi baglawshiliqti talap etedi. Psixologiyaliq treninglerde mine us1 kdnlikpelerdi
rawajlandirniwga ayriqsha itibar qaratiladi. Qarama-qarsiliq signallarinin gender tarepleri de bar.
Ayirim izertlewlerde erkekler ashiq hdm tuwridan-tuwri konflikt usilina beyimligi, hayallar bolsa
kobirek jasirin yamasa passiv formalardi tanlawi atap o6tilgen. Biraq bul uliwma tendenciya bolip,
har bir shaxstin individual 6zgeshelikleri sheshiwshi dhmiyetke iye. Somin ushin konflikt
signallarin tallawda stereotiplerge emes, konkret jagdayga sieniw kerek. Jas faktor1 da konflikt
signallarinin  kériniwine tasir korsetedi. Ospirimlik dawirinde emocional turagsizliq ham
identifikaciya procesi kushli bolganlig1 sebepli konflikt signallar1 keskinirek koériniwi mumkin.
Ulken jastag1 shaxslarda bolsa socialliq tajiriybe ham 6zin-6zi qadagalaw kénlikpeleri rawajlangan
bolip, konflikt signallar1 kébirek boladi. Refleksiya - bul 6z pikir hAm sezimlerin anlaw ham de
olardi analizlew gabileti. Eger shaxs 6zinin ishki naraziligin 6z waqtinda anlap, on1 konstruktiv
tarizde kdrsete alsa, konflikt ashiq soqligisiwga aylanbaydi. Refleksiyanin rawajlaniwi shaxstin
psixologiyaliq jetikligin korsetedi. Sonday-aq, empatiya konflikt signallarin jumsartiwda natiyjeli
qural esaplanadi. Empatiya basqa insannin emocionalliq jagdayin tisiniw ham seziw gabileti. Eger
tareplerden biri empatikaliq jantasiwdi qollansa, garama-qarsiliq kisheymeydi, al talqilaw arqal
sheshiledi. Empatiyanin jetispewshiligi bolsa naduris talqilaw ham suwiqliqga alip keledi.
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Kelispewshilik signallarin aldin aliwda psixologiyalig madeniyatti arttirinw ahmietli. Psixologiyaliq
madeniyat degende soOylesiw konlikpeleri, sezimlerdi basqariw, konstruktiv pikirlew ham
socialliq juwapkershilik tdsiniledi. Bilimlendiriw sistemasinda konfliktologiya tiykarlarin tyretiw
jas awladta konflikt signallarin erte aniglaw koénlikpesin qaliplestiredi. Konflikt signallarinin
unamli funkciyasi da bar. Olar qatnasiglarda mashqala bar ekenligin bildiredi hdm oni sheshiwge
iytermeleydi. Eger signal biykarlansa yamasa itibarsiz qaldirilsa, mashqala terenlesedi.
Kerisinshe, signal duris talqilansa, ol rawajlaniw noqatina aylanadi. Demek, konflikt signali - bul
eskertiwshi mexanizm bolip, ol 6z waqtinda shara kériwge imkan beredi. Ameliy jagtan konflikt
signallarin aniglaw ushin turaql turde socialliq-psixologiyaliq monitoring 6tkeriw usinis etiledi.
Solay yetip, konflikt signallar1 quramali ham kép tareplemeli qubilis bolip, ol insan psixikasinin
turli darejelerinde koérinedi. Olard: teren uyreniw tek teoriyaliq emes, al ameliy ahmietke de ie.
Kelispewshilik signallarin anlaw hdm basqariw shaxslararaliq qatnasiglardin turaqliligi, jamaat
natiyjeliligi hdm psixologiyaliq salamatliqti tamiyinlewdin &hmietli faktor1 bolip esaplanadi.
Qarim-gatnas madeniyatin rawajlandiriw, empatiya ham refleksiyan1 kusheytiw, stressti
basqariw ham de konstruktiv pikirlewdi qaliplestiriw arqali kelispewshilik signallarinin
destruktiv tus aliwinin aldin aliw mimkin.

Juwmagq

Juwmaglap aytqanda, psixologiyada konflikt signallari insanlar araliq gatnaslar dinamikasin
tusiniwde ahmiyetli indikator waziypasin atqaradi. Olar emocional, kognitivlik, kommunikativlik
ham minez-quliq darejelerinde koérinedi ham konflikttin daslepki basqishin bildiredi. Bul
signallardi 6z waqtinda aniqlaw, olard: duris talgilaw ham basqariw destruktivlik aqibetlerdin
aldin aliw hadm konstruktivlik birge islesiwdi rawajlandiriw imkaniyatin beredi. Konfliktti
biykarlaw emes, al oni anlaw ham sanal tirde basqariw zamanagdy psixologiyaliq madeniyattin
dhmiyetli korsetkishi.
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