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Ushbu maqolada O‘zbekistonda onlayn moliyaviy
xizmatlarning rivojlanish jarayoni, ularning hozirgi
holati, mavjud muammolar va istigbollari tahlil qilinadi.
Zamonaviy raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
bilan ~moliyaviy xizmatlar ham onlayn formatga
o‘tmogqda. O'zbekiston bank-moliya sektori
raqamlashtirish jarayoniga katta e’tibor qaratib, aholi
va biznes subyektlari uchun qulay va tezkor xizmatlarni

joriy etmoqda. Maqolada elektron to‘lov tizimlari, mobil
bank xizmatlari, raqamli kreditlash va investitsiya

platformalarining roli hamda ularni rivojlantirish
yo'nalishlari  yoritiladi. Bundan tashqari, onlayn
moliyaviy  xizmatlarni  kengaytirishdagi  asosiy
muammolar, jumladan, kiberxavfsizlik, qonunchilik

masalalari va raqamli savodxonlik darajasi kabi omillar
ham ko'rib chiqiladi. Tadqiqot natijasida O‘zbekistonda
onlayn moliyaviy xizmatlarning samarali rivojlanishi
uchun zarur bo‘lgan taklif va tavsiyalar beriladi.

Kirish
So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar jadal rivojlanishi bilan moliyaviy xizmatlar ham yangi
bosqichga ko‘tarildi. Onlayn moliyaviy xizmatlar - bu bank operatsiyalari, to‘lov tizimlari,
kreditlash, investitsiya va sug‘urta xizmatlarining internet tarmog‘ orqali taqdim etilishi
bo‘lib, zamonaviy jamiyat hayotining ajralmas qismiga aylangan. O‘zbekiston ham ushbu
global tendensiyadan chetda qolmay, moliyaviy texnologiyalarni joriy etish va rivojlantirishga
katta e’tibor qaratmoqda.
Mamlakatimizda Markaziy bank va tijorat banklari tomonidan amalga oshirilayotgan
ragamlashtirish jarayonlari natijasida elektron to‘lov tizimlari, mobil bank xizmatlari va
ragamli kreditlash platformalari keng qo‘llanilmoqda. Xususan, Click, Payme, Apelsin, OSON,
Uzum Bank kabi fintech kompaniyalarining faoliyati ushbu sohani rivojlantirishda muhim rol
o‘ynamoqda. Shu bilan birga, banklarning mobil ilovalari orqali kredit olish, depozit ochish va
boshga moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish imkoniyatlari kengayib bormoqda.
Shunga garamay, onlayn moliyaviy xizmatlarning rivojlanishida bir qator muammolar ham
mavjud. Jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, huquqiy bazaning takomillashmaganligi, raqamli
infratuzilmaning rivojlanish darajasi va aholining raqamli moliyaviy savodxonligi pastligi
ushbu yo‘nalishning yanada keng rivojlanishiga to‘siq bo‘lmoqda.
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Mazkur maqolada O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarning joriy holati, mavjud
muammolar va ularni rivojlantirish istigbollari tahlil qilinadi. Shuningdek, xalqaro tajriba
asosida O‘zbekiston sharoitiga mos keluvchi taklif va tavsiyalar ishlab chiqiladi.
Metodologiya: Ushbu tadqiqot O‘“zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarning rivojlanish
holati, muammolari va istigbollarini tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, quyidagi ilmiy
metodlardan foydalanildi:

v Tahlil va sintez metodi - O‘zbekistonda mavjud onlayn moliyaviy xizmatlar,
banklarning raqamli infratuzilmasi va fintech kompaniyalari faoliyatini o‘rganish orqali
ularning afzalliklari va kamchiliklari aniglangan.

v Statistik tahlil metodi - O‘zbekiston Markaziy banki, tijorat banklari va fintech
kompaniyalari tomonidan e’lon qilingan raqamli moliyaviy xizmatlarga oid statistik
ma’lumotlar tahlil qilindi. Elektron to‘lov tizimlarining ulushi, raqamli kreditlash hajmi va
internet-banking foydalanuvchilari soni bo‘yicha ma’lumotlar ko‘rib chiqildi.

v Ekspert tahlil metodi - Onlayn moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha xalgaro
tajribalar va O‘zbekiston sharoitiga mos strategiyalar tahlil qilindi. Xususan, AQSh, Xitoy,
Yevropa va qo‘shni MDH davlatlarining ragamli moliyalashtirish bo‘yicha ilg‘or tajribalariga
tayanildi.

v Taqqoslash usuli - O‘zbekistondagi onlayn moliyaviy xizmatlar rivojlanish darajasi
dunyo tajribasi bilan solishtirildi. Xorijiy mamlakatlarning fintech kompaniyalari bilan
O‘zbekiston kompaniyalari o‘rtasidagi farglar va o‘xshash jihatlar aniqlanib, ularning
go‘llanilishi mumkin bo‘lgan jihatlari tahlil gilindi.

v Empirik yondashuv - Aholining onlayn moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi
bo‘yicha so‘rovnomalar va intervyular natijalari tahlil qilindi. Tijorat banklari va fintech
kompaniyalari vakillari bilan o‘tkazilgan suhbatlardan olingan ma’lumotlar asosida
xizmatlarni takomillashtirish bo‘yicha takliflar shakllantirildi.

v Mazkur metodlar asosida tadqiqot olib borilib, O‘zbekistonda onlayn moliyaviy
xizmatlarning rivojlanishi uchun zarur bo‘lgan strategik yo‘nalishlar belgilab berildi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi: O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarning rivojlanishi
va ularning iqtisodiyotga ta’siri bo‘yicha bir gator ilmiy ishlar, xalgaro maqolalar va rasmiy
hisobotlar mavjud. Ushbu bo‘limda mavzuga oid muhim adabiyotlar tahlil qilinadi.
Ozbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarning rivojlanishi asosan quyidagi qonunlar va
hujjatlar bilan tartibga solinadi:

4 “Banklar va bank faoliyati to‘grisida”gi Qonun - O“zbekistonda tijorat banklarining
faoliyatini, jumladan, onlayn xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatlarini tartibga soladi.

4 “To‘lov tizimlari va xizmatlari to‘grisida”’gi Qonun (2019) - elektron to‘lov
xizmatlarining huqugqiy asoslarini belgilaydi.

v O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish
bo‘yicha strategiyalari - banklarning raqamli transformatsiyasini yo‘naltirishga qaratilgan
hujjatlar to‘plami.

Onlayn moliyaviy xizmatlar bo'yicha xalqaro tadqiqotlar quyidagi jihatlar bo‘yicha muhim
nazariy va amaliy asoslarni tagdim etadi:

4 Philip Kotler va Kevin Lane Keller (2015). “Marketing Management” - moliyaviy
xizmatlarni ragamlashtirish va mijozlar segmentatsiyasi bo‘yicha ilmiy yondashuvlar berilgan.
v Douglas W. Arner, Janos Barberis, Ross P. Buckley (2016). “FinTech and RegTech:
Enabling Innovation While Preserving Financial Stability” - moliyaviy texnologiyalarni
rivojlantirishning tartibga solish tamoyillari tahlil gilingan.

v World Bank (2022). “Global FinTech Adoption Index” - dunyo bo‘ylab fintech
xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari va ularning iqtisodiyotga ta’siri ko‘rib chiqilgan.

4 McKinsey & Company (2021). “The Future of Digital Banking” - raqamli bank
xizmatlarining rivojlanish bosqichlari va muhim jihatlari tahlil qilingan.

2.JILD, 2-SON (YO'IT))




YANGI O'ZBEKISTON ILMIY

TADQIQUTLAR JURNALT

Ozbekistonda fintech va onlayn moliyaviy xizmatlar bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar quyidagi
manbalarda yoritilgan:
v O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki hisobotlari - O‘zbekiston bank sektorining
raqamlashtirish jarayonlari va onlayn moliyaviy xizmatlarning ulushi tahlil qilingan.
v O‘zbekiston Respublikasi Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi tadqiqotlari -
mamlakatda raqamli moliyaviy xizmatlarning investitsion jozibadorligi va fintech
kompaniyalari uchun imkoniyatlar yoritilgan.
v Respublika ilmiy jurnallarida chop etilgan maqolalar - "Igtisodiyot va innovatsion
texnologiyalar" jurnalida onlayn bank xizmatlari, elektron to‘lov tizimlari va raqamli
kreditlash bo‘yicha maqolalar chop etilgan.
Dunyo miqyosida onlayn moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish bo'yicha ilg‘or tajribalarga e’tibor
qaratish muhim ahamiyatga ega:
v AQShda - PayPal, Square, Stripe kabi fintech kompaniyalari moliyaviy texnologiyalar
rivojlanishida yetakchi rol o‘ynaydi.
v Xitoyda - Alipay va WeChat Pay to‘lov tizimlari orqali onlayn tranzaksiyalarning 90%
dan ortig'i amalga oshiriladi.
v Yevropa Ittifogida - PSD2 (Payment Services Directive 2) reglamenti orqali ochiq bank
xizmatlari (Open Banking) rivojlantirilgan.
v MDH davlatlarida - Rossiya va Qozog‘iston bank sektorida mobil bank xizmatlari va
elektron to‘lov tizimlari keng rivojlangan.
Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlar jadal
rivojlanib borayotganiga qaramay, ularni takomillashtirish uchun huquqiy muhitni yanada
mustahkamlash, fintech ekotizimni rivojlantirish va aholining raqamli moliyaviy
savodxonligini oshirish muhim hisoblanadi. Xalqaro tajribani o‘rganish orqali O‘“zbekiston
sharoitiga mos strategiyalarni ishlab chiqish mumkin.

Tahlil va Natijalar:
Zamonaviy dunyo moliyaviy texnologiyalarsiz tasavvur qilib bo‘lmaydigan bosqichga yetib
keldi. O‘zbekistonda ham bu jarayon jadal rivojlanmoqda, chunki ragamli xizmatlar bank-
moliya tizimining ajralmas qismiga aylanmoqda. Ammo bu rivojlanish jarayoni shunchaki
yangi texnologiyalarni joriy qilish bilan cheklanib golmaydi. Aslida, bu nafagat moliyaviy
xizmatlarni osonlashtirish, balki jamiyatning iqtisodiy rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi
muhim omillardan biridir.
O‘zbekiston bozorida elektron to‘lov tizimlari, mobil banking va onlayn kredit xizmatlari
tobora ommalashmoqda. Click, Payme, Apelsin, Uzum Bank kabi fintech kompaniyalari xalq
orasida mashhurlik kasb etmoqda. Endilikda, bank xizmatlaridan foydalanish uchun
bo‘limlarga borish shart emas, chunki aksariyat operatsiyalar mobil ilovalar orqali amalga
oshirilmoqda. Hatto kredit olish ham mobil platformalar orqali imkoniyatga ega bo‘lib, bu
mijozlarga vaqt va qulaylikni ta’'minlamoqda.
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1-rasm. Onlayn moliyaviy xizmatlari
Lekin shuni tan olish kerakki, ragamli moliya xizmatlarining rivojlanishi bilan birga qator
muammolar ham yuzaga chigmoqda. Kiberxavfsizlik tahdidlari - eng asosiy muammo sifatida
ko‘rilmoqda. Axborot xavfsizligi yetarli darajada ta’'minlanmagan bo‘lsa, moliyaviy tizimga
ishonch pasayadi. O‘zbekistonda ham firibgarlik va xakerlik hujumlariga uchragan
foydalanuvchilar soni ortib borayotgani barchani hushyorlikka chaqiradi.
2022-yilning yanvar-mart oylarida moliyaviy xizmatlar hajmi va o‘sish sur’atlari
Keltirilgan:
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi

Moliyaviy xizmatlar hajmi 13 192,5 18 153,6 37,6

(mlrd. so‘m)

Elektron to‘lov tizimlari 7 520,4 10 890,7 44.9
orqgali operatsiyalar (mird.

so‘m)

Mobil banking 5,2 7,1 36,5
foydalanuvchilari soni (mln)

Raqgamli Kkreditlash hajmi 3 050,3 4.520,8 48,2
(mlrd. so‘m)

Onlayn tranzaksiya soni 25,6 37,2 45,3
(mln)

Fintech kompaniyalari soni 35 50 42,9
Banklarning mobil ilovalari 8900,2 12 900,5 44,9

orqali xizmatlar hajmi (mird.
so‘m)

Bundan tashqari, qonunchilik va tartibga solish muammolari ham mavjud. O‘zbekiston
hukumati moliyaviy texnologiyalarni rivojlantirishga qaratilgan qator garorlarni qabul gilgan
bo‘lsa-da, bu sohada hali ham bo‘shliglar bor. Fintech kompaniyalar va banklar o‘rtasidagi
tartibga solish mexanizmlarini mukammallashtirish, xalqaro tajribani inobatga olib, yangi
gonunlar qabul gilish muhim.

Shuningdek, aholining ragamli moliyaviy savodxonligi yetarli darajada emas. Ba’zi
foydalanuvchilar hanuzgacha raqamli banking xizmatlaridan gqanday foydalanishni
tushunmaydi yoki ularga ishonmaydi. Ayniqgsa, qishloq joylarida internet infratuzilmasining
sust rivojlanganligi va aholining raqamli bilim darajasi pastligi bu sohaning rivojlanishini
sekinlashtirmoqda.
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Biroq, shunday qiyinchiliklarga qaramay, O‘zbekiston uchun bu yo‘nalishda Kkatta
imkoniyatlar mavjud. Yangi innovatsion texnologiyalarni joriy etish, fintech startaplarini
go‘llab-quvvatlash, mobil ilovalar orqali bank xizmatlarini yanada ommalashtirish - kelajakda
igtisodiyotning barqaror rivojlanishiga xizmat qilishi mumkin. Aynigsa, davlat tomonidan
fintech ekotizimini rivojlantirishga qaratilgan dasturlar amalga oshirilsa, O‘“zbekiston
mintagada moliyaviy texnologiyalar bo‘yicha yetakchi davlatlardan biriga aylanishi
mumkin.[8]
Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlar rivojlanish bosqichida. Hali
oldinda hal qilinishi lozim bo‘lgan muammolar ko‘p bo‘lsa-da, bu yo‘nalishning istigbollari
juda katta. Muhimi, bu xizmatlar aholi va biznes uchun yanada qulay, xavfsiz va samarali
bo‘lishi uchun tizimli islohotlar davom etishi kerak. Shunda raqamli moliyaviy inqilob
O‘zbekistonning iqtisodiy taraqqiyotiga ulkan hissa qo‘shadi.

Muhokama
O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarning jadal rivojlanishi bugungi global iqtisodiy
tendensiyalarning ajralmas qismi sifatida qaralmoqda. Moliyaviy texnologiyalar (fintech)
sohasining rivojlanishi nafaqat bank xizmatlarini soddalashtirishga, balki iqtisodiy o‘sishning
yangi drayveriga aylanishiga ham sabab bo‘lishi mumkin. Biroq, ushbu o‘sish jarayoni
muayyan muammolar va cheklovlar bilan ham kechmoqda.
1. Onlayn moliyaviy xizmatlarning rivojlanish omillari
O‘zbekiston hukumati so‘nggi yillarda iqtisodiyotni ragamlashtirish va fintech ekotizimini
rivojlantirish bo‘yicha qator chora-tadbirlarni amalga oshirdi. Xususan, “Raqamli O‘zbekiston
- 2030” dasturi, tijorat banklarining ragamli xizmatlarini joriy etish bo‘yicha strategik rejalar,
shuningdek, fintech kompaniyalarga imtiyozlar taqdim etish bu sohaning o‘sishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.
Bundan tashqari, aholi orasida smartfonlardan keng foydalanish va internetga ulanish
imkoniyatlarining oshishi ham onlayn moliyaviy xizmatlarga talabni orttirayotgan muhim
omillardan biri bo‘lib xizmat qilmoqda. Xususan, Click, Payme, Apelsin, Uzum Bank va boshqa
fintech kompaniyalarining faoliyati natijasida mobil to‘lov tizimlari va onlayn banking
xizmatlaridan foydalanish kengaymoqda.
2. Onlayn moliyaviy xizmatlarning mavjud muammolari
Biroq, bu rivojlanish bilan birga bir gancha jiddiy muammolar ham mavjud. Eng asosiylaridan
biri kiberxavfsizlik masalasi hisoblanadi. Onlayn moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi
oshgani sari, firibgarlik va kiberjinoyatlar soni ham ortib bormogda. O‘zbekiston bank
tizimida kiberxavfsizlikni mustahkamlash va mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya
qilishga qaratilgan strategiyalarni joriy etish zarur.[3]
Bundan tashqari, qonunchilik bazasining to‘liq shakllanmaganligi ham muhim masalalardan
biridir. Fintech kompaniyalari va banklarning faoliyatini tartibga solish mexanizmlari hali
to‘lig shakllanmagan, bu esa fintech startaplarning rivojlanishini sekinlashtirishi mumkin.
Aynigsa, blokcheyn texnologiyalari va kriptovalyutalar bilan bog‘liq tartibga solish masalalari
hali ham noaniq bo‘lib golmoqda.
Shuningdek, aholining ragamli moliyaviy savodxonligi yetarli darajada emasligi ham katta
muammo hisoblanadi. Qishloq joylarida va yoshi katta aholining raqamli xizmatlardan
foydalanish ko‘nikmalari past darajada bo‘lib, bu esa ularning onlayn moliyaviy xizmatlardan
foydalanishini cheklab qo‘ymoqda.
3. Xalgaro tajriba va O‘zbekiston uchun sabogqlar
Jahon tajribasiga nazar tashlasak, Xitoy, AQSh va Yevropa davlatlarida fintech kompaniyalari
va banklar o‘rtasidagi hamkorlik yuqori darajada tashkil etilgan. Xususan, Xitoyning Alipay va
WeChat Pay tizimlari bugungi kunda nafaqgat to‘lov xizmatlarini, balki raqamli kreditlash va
investitsiyalarni ham qamrab olgan.
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O‘zbekiston ham ushbu tajribadan foydalanib, ochiq banking (open banking) modelini
rivojlantirishi lozim. Bu banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirib,
mijozlarga yanada qulay xizmatlarni taqdim etishga imkon yaratadi.
Shuningdek, Singapur va Estoniya kabi davlatlarning tajribasi shuni ko‘rsatadiki, fintech
ekotizimini rivojlantirish uchun huquqiy shaffoflik, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va
innovatsion startaplarga investitsiyalar jalb qilish muhim hisoblanadi.
4, O‘zbekiston uchun istigbollar va takliflar
O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish uchun quyidagi yo‘nalishlarga
e’tibor qaratish muhim:
Kiberxavfsizlik choralari kuchaytirilishi kerak - Bank va fintech kompaniyalari axborot
xavfsizligini oshirish bo‘yicha zamonaviy texnologiyalarni joriy etishlari lozim.[7]
Fintech kompaniyalar uchun huquqiy muhitni yaxshilash - Startaplar va innovatsion
loyihalarni qo‘llab-quvvatlash maqsadida soddalashtirilgan litsenziyalash tizimini joriy etish
zarur.
Banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasida hamkorlikni oshirish - “Open Banking” modelini
rivojlantirish orqali bank ma’lumotlarining fintech kompaniyalar bilan integratsiyasi
ta’'minlanishi lozim.
Aholining ragamli moliyaviy savodxonligini oshirish - Moliyaviy texnologiyalar bo‘yicha
o‘quv dasturlarini yo‘lga qo‘yish, aynigsa, yoshlar va gishloq aholisi orasida raqamli bilimlarni
oshirish muhim.
O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlar rivojlanish bosgichida bo‘lib, bu jarayon hali
ko‘plab imkoniyat va muammolarni o‘z ichiga oladi. Agar davlat va xususiy sektor
hamkorlikda ishlasa, fintech sohasining rivoji yanada jadallashadi va mamlakat igtisodiyoti
uchun muhim drayverga aylanadi. Shu bois, xalqaro tajribadan foydalangan holda, mahalliy
xususiyatlarni inobatga olgan holda strategik chora-tadbirlar ishlab chiqilishi lozim. Aks holda,
rivojlanish jarayoni sekinlashishi va O‘zbekiston global fintech bozorida orqada qolishi
mumkin.

Xulosa
O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlar jadal rivojlanib borayotgan sohalardan biri bo‘lib, u
iqtisodiyotni ragamlashtirish jarayonining ajralmas qismiga aylanmoqda. Raqamli
texnologiyalarning keng joriy etilishi natijasida aholi va biznes subyektlari uchun qulay,
tezkor va samarali moliyaviy xizmatlar paydo bo‘ldi. Mobil banking, elektron to‘lov tizimlari,
ragamli kreditlash va investitsiya platformalari kabi xizmatlarning ommalashishi
O‘zbekistonning moliyaviy sektori uchun katta yutuq hisoblanadi.[5]
Birog, bu jarayonda hal qilinishi lozim bo‘lgan muammolar ham mavjud. Kiberxavfsizlik,
huquqiy bazaning takomillashtirilmaganligi, ragamli moliyaviy savodxonlikning yetarli
darajada emasligi va fintech kompaniyalari uchun yetarli qo‘llab-quvvatlov mavjud emasligi
bu sohaning rivojlanishini sekinlashtirishi mumkin. Shuningdek, tijorat banklari va fintech
kompaniyalari o‘rtasida yaqin hamkorlik yo‘lga qo‘yilmasa, innovatsion texnologiyalarning
rivojlanishi sustlashishi mumkin.
O‘zbekiston uchun xalqaro tajribadan foydalanish, “ochiq banking” (open banking) modelini
rivojlantirish, fintech startaplarni qo‘llab-quvvatlash va Kkiberxavfsizlik choralarini
kuchaytirish kabi yo‘nalishlar asosiy strategik ustuvorliklar bo‘lishi kerak. Bundan tashqari,
aholining ragamli moliyaviy savodxonligini oshirish, ayniqsa, qishloq joylarida internet
infratuzilmasini rivojlantirish sohaning yanada rivojlanishiga hissa qo‘shadi.
Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda onlayn moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish uchun barcha
shart-sharoitlar mavjud. Agar davlat va xususiy sektor o‘zaro hamkorlikda ishlasa, fintech
ekotizimi barqaror rivojlanadi va mamlakat iqtisodiyotining innovatsion transformatsiyasiga
muhim turtki bo‘ladi. Shu bois, ragamli moliyaviy xizmatlarni kengaytirish va barqaror
rivojlantirish strategik maqgsadlarga aylanishi lozim. Bu yo‘nalishdagi islohotlar davom etsa,
O‘zbekiston mintaqadagi yetakchi ragamli moliya markazlaridan biriga aylanishi mumkin.
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