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На основе оценки показателей эффективности любых мер и реформ, 

реализуемых в условиях рыночной экономики, имеет научное и 

практическое значение выявление имеющихся недостатков и 

своевременное их устранение. Оценка эффективности использования 

кадрового потенциала в управлении предприятием, как и в других 

отраслях, позволяет выявить приоритетные направления для достижения 

конкурентных преимуществ на рынке за счет эффективной организации 

производственных процессов и оптимального использования трудовых 

ресурсов предприятия. Поэтому в управлении предприятиями необходимо 

регулярно оценивать показатели эффективности использования 

кадрового потенциала. 

До сегодняшнего дня экономистами были разработаны различные 

научные методологические основы для оценки эффективности 

использования кадрового потенциала в управлении предприятием. Этот 

процесс считается достаточно сложным, поскольку необходимо полностью 

охватить каждый этап управления кадрами в системе управления 

предприятием. Научные исследования, посвященные изучению 

методологических основ оценки эффективности использования кадрового 

потенциала в управлении предприятием, в зависимости от объекта 

исследования и цели, направлены на определение количественных или 

качественных показателей оценки эффективности. Это означает, что 

методологические основы оценки эффективности использования 

кадрового потенциала в управлении предприятием можно разделить на 

две крупные группы: количественные и качественные показатели. 

Т.А.Юсуповой был разработан объективный подход к оценке 

эффективности использования кадрового потенциала в управлении 

mailto:az1dustova@mail.ru


DEVELOPMENT AND INNOVATIONS IN SCIENCE 
International scientific-online conference 

 

13 
 

предприятием, в котором предлагается определять эффективность на 

основе следующих показателей:1 

- расходы на повышение кадрового потенциала в компании; 

- количество сотрудников, соответствующих требованиям 

предприятия; 

- влияние повышения кадрового потенциала на доходы 

предприятия; 

- влияние кадрового потенциала на инвестиционную 

привлекательность предприятия. 

На наш взгляд, предложенный Т.А. Юсуповой метод оценки 

эффективности использования кадрового потенциала в управлении 

предприятием отличается от предыдущих подходов тем, что он больше 

основан на результативных показателях повышения кадрового 

потенциала. Эта особенность позволяет сделать вывод о том, что 

эффективное использование кадрового потенциала в управлении 

предприятием в конечном итоге приводит к повышению экономической 

эффективности хозяйственной деятельности предприятия. 

Эффективное использование кадрового потенциала в компании 

осуществляется с системными целями и считается важным условием 

современного управления. Кроме того, в исследованиях Е.О. Беловой 

доказано, что цели оценки эффективности использования кадрового 

потенциала в компании проявляются в следующем:2 

- определение необходимости профессионального развития наемных 

сотрудников компании (повышение квалификации, переподготовка, 

обучение новым профессиям и т.д.); 

- выявление дополнительной потребности компании в кадрах с 

соответствующей квалификацией; 

- разработка программ и стратегий развития компании; 

- создание программ стимулирования для наемных работников 

компании; 

- рассмотрение возможностей карьерного роста и изменений для 

сотрудников. 
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Рисунок 1. Группировка показателей, характеризующих 

эффективность использования кадрового потенциала в управлении 

предприятием3 

На основе анализа подходов, сформировавшихся в экономической 

литературе по методам оценки эффективности использования кадрового 

потенциала в управлении предприятием, можно сделать вывод о том, что 

на различных этапах развития внутренние и внешние факторы, влияющие 

на эффективность использования кадрового потенциала, структурно 

различаются. Однако, учитывая характер влияния этих факторов на 

эффективность использования кадрового потенциала в управлении 

предприятием, их можно отнести к группе количественных или 

качественных показателей (см. рисунок 1). 

В частности, для определения показателя эффективности использования 

кадрового потенциала в зависимости от области деятельности 

предприятий и уровня их развития требуется применение различных 

методов. Кроме того, при оценке эффективности использования кадрового 

потенциала в управлении предприятиями необходимо одновременно 

разрабатывать систему интегральных показателей, которая группирует 

как внутренние, так и внешние факторы воздействия на количественные 

и качественные показатели. По нашему мнению, при формировании 

методологии такой оценки необходимо учитывать отраслевой подход в 

разрезе национальной экономики. При этом требуется отдельная оценка 

показателей эффективности для предприятий, получающих пакет 
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государственных льгот, и для предприятий, которые не пользуются 

такими льготами. 
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