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AnHoTanusa: Bul maqgalada turizm bazarinda marketing kontsepstiyasin

amelge asiriw 6zgeshelikleri izertlengen.
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toliq paydalaniw
eliyatina nazer salatugin bolsaq, ol jagdayda
(karxana, aymaq) darejelerinde 0z-ara
1lip atirgan marketing iskerligi milliy turistlik

sholkemlerdin jahan bazarinda

basekige shidaml pozitsiyalarin iyelewge

garatilgan natiyjeli xizmetlerinin zarurli katalizator1 esaplanadi [1]. Bunnan
tisqari, turizm bazarinda amelge asirilip atirgan marketing iskerligine tiyisli
ilajlar kompleksi turistlik marketing qasiyetlerine baylanish formada duzilip
atir. Solay eken, mamleketimizde de bul tarawdi rawajlandiriw ushin turizm
marketinginin ayriqsha qasiyetlerin ilimiy tarepten analiz qiliw tiykarinda,
marketing kontseptsiyasin amelge asiriw maydaninan juwmaq ham usinislar
islep shigiwdi magsetke muwapiq dep esaplaymiz.

Sonday etip, mamleketimiz ham shet el ilimpazlar izertlewlerinin
mazmuninan kelip shiggan halda, xizmetler korsetiw tarawlarinda marketing
kontseptsiyalarina tiyisli modeller analizlerinen juwmagq etiwimiz mumkin, olar
turli mamleket izertlewshileri tarepinen, turlishe principlerge tiykarlanip
jaratilgan boliwina qaramay, bul modeller uliwma strukturaliq ham kontseptual
elementlerge iye. Bular tdmendegilerden ibarat:

birinshiden, barlig modeller xizmetlerdin tovar retindegi 0zine tan

qasiyetlerinen kelip shiqqan;
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- ekinshiden, barlig modellerde xi1zmetler marketinginin strategiyaliq
faktorlar1 esaplangan xizmetker, xizmet korsetiw procesi ham xizmet
koérsetiwdin materialliq tastiyiqina bolek itibar garatiw kerekligine pat berilgen;
- ushinshiden, barliq modellerde xizmet Kkorsetiw shoélkemlerinde
marketing kontseptsiyasin amelge asiriwda qosimsha strategiyalardi, yagniy
ishki ham interaktiv marketing kontseptsiyalarin qéllawga tiyisli strategiyalardi
amelge asiriw zarurligi aytip 6tken.

Bizge belgili, arnawl bir bir dawirde har ganday aymaqta kép mugdardag
turistlik resurslarinin bar ekenligi hdm koncentraciyasi bul tarawda iskerlik
jargizeip atirgan sanaat, aymaq ham karxanalardin potencialimn asiwina alip
keledi [2].

Turizmde marketing iskerligininin ayrigsha qasiyetleri bar. Bul,
birinshiden, har qyh xizmetlerdin materialllq O6nimlerden ayrigsha
gasiyetlerinde ham ekinshiden, turistlik 6nimnin basqa xizmetler uliwma
qasiyetlerinen ayrigsha bélek o6zgesheli i rintetugin boladu.
vleri,Ba li xizmetlerge tan
y: se eslik; is 18a am tutiiwdin
bzgeriwshenligi; saqlap bolmaw  siyaqh
ayrigshaliglardin har birin bélek analiz etip
ihg kontseptsiyasin amelge asiriwda olardin
orni ham roli dlken dhmiyetke iye boladi. Sezilmeslik yamasa xizmetlerdin
materiyalliq emes xarakterge 1yelewi 6zgesheligi bul olardi kériw, tatib kériw,
seziw imkaniyatinin joq ekenligi bolip tabiladi. Qandayda bir turistlik aymaqga

sayaxatqa shigiwinan aldin turist turistlik sholkemnen “umitilmas dem aliw
wadesi” retindegi tur paketti satip aladi. Xizmetlerge tan “sezilmeslik”
0zgesheligi sebepli turistlik paket qariydar1 xizmetlerdi satip aliwdan aldin
(geyde keyin de) ne satiip atirganligin bahalaw1 qiyin keshedi. Usinin
sebepinen, turizm marketinginde “turistlik 6nimdi materiallastirnw” usilinan
paydalaniladi. Bugingi kunde turizm ameliyatinda turistlik x1zmetlerdi
materiallastirniw usillari retinde olardi kérsetiw imkaniyatin beretugin bukletler,
reklama materiallari, plakatlar ham de xizmetlerdi vizuallastiriwdin zamanagoy
ham innovciyalig qurallarindan (mul'timediya ham virtual o6nimler) ken
paydalanilip atir. Hazirgi wagqitta turizm ameliyatinda bul qurallardan
paydalangan halda, turistlik 6nimlerdin potencial qariydarlar kutiwlerine tasir
etiwshi ham olard1 sayaxat etiwge motivlastiriwsht malim bir unamli obrazdi

jaratiw, gollap quwatlaw ham Kkeleshekte qaliplestiriw Ulken dhmiyetke iye
bolmagta.
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Ondiristin tutimwdan ajiralmaytuginlign  natiyjesi bolsa xizmetler
sapasinin 6zgeriwshenligi esaplanadi. Xizmetlerdin sapa 6zgeriwshenligine eki
gruppa, yagniy: shélkemde xizmet etiwshi jumisshi -xizmetkerlerdin iskerligine
(bilimi, ilmiy tajriybesi ham darejesine ham de shélkemde xizmetkerler
iskerligin tartipke saliw natiyjesine) baylanishi bolgan faktorlar; kdrsetilip
atirgan xizmetlerdin gariydar talaplarina muwapiq tdrde individuallasiwinda
(turisttin qalew-tilekleri tasirinde) koérinetugin béliwshi faktorlar tasir etedi.
Xizmetlerdi materialliq tovardan ajiratiwshi zarurli 6zgesheligi islep shigariw
ham tutiniwdin ajiralmaytuginligt yamasa xizmetlerdin olardi korsetiwshi
shaxstan uzilmesligi esaplanadi. Bunda xizmetlerdin klient buyirtpa bergende
yamasa tek gana klient payda bolganda kérsetiliwi mumkinligi nazerde tutiladi.
Xizmettin kérsetiliwi jane onin klient tarepinen tutiniwi ajiralmaytugin uliwma
process bolip tabiladi. Sol koéz-qarastan kelip shigip, kopshilik tarawdin
ganigelerinin  pikirine kdre, |6ndiristin

tutintwdan  ajiralmaytuginhgi
xizmetlerdin materialliq formadag toVarlardanyp Panjatiwshi en tiykargi
0zgesheligi esa zmetlerdih ay qrep en tag biri olardi saqlap
bolmasligl bo . Turizm bazari etkentalap an kép bolsa,

usinistin jeti : gin ba‘fadan alip keliw arqali toltinwdin 1laji joq.
Kerisinshe, k il an usimus kolemi talaptan joqar1 bolsa, paydanin
tomenlewi bagl J|x1zmetlerdin saglanmasligi jagday1 xizmetler

bazarinda talap ham usinisti 6z-ara muwapiqlastiriw ushin sharalar (siyasiy
gruppalastirilgan bahalar ornatiw; jenillik ham shegirmelerdin turli
formalarinan paydalaniw; aldinnan buyirtpa qiliw sistemasin qgaliplestiriw ham
t.b) islep shigihiwin talap etedi. Turizm industriyast 0zinin tiykargi
xarakteristikaina kore, xojaliq iskerliginin basga formalarinan tupten parq
etiwshi ayrigshaliglarga iye emes. Sol sebepli de, pikirimizshe, zamanagoy
marketing sistemasinin tiykargi qagilydalarin toliq turizm salasinda qéllaw
mumkin. Oz gezeginde, turistlik 6nimdin materiallig-materiyalliq emes
tovarlardan, sonin menen birge basqa xizmet turlerinen pariqlaniwshi tarepleri
onin ayriqsha qasiyetlerin payda etedi. Turizm bazarinda xizmetler sawdasi
menen bir gatarda materiallig-materiyalliq emes tovarlar (qanigelerdin pikirine
kore, turistlik onimdin qurami 75% xizmetler, 25% materiallig-materiyalliq
emes tovarlardan ibarat esaplanadi) sawdasinin amelge asirihwi bul
ayrigshaliglardin tiykarin quraydi. Xizmetlerge tan uliwma ayrigshaliglar menen
bir qatarda turistlik 6nimlerdin tomendegi ayrigsha gasiyetleri ameldegi:

- olardin quramali strukturalig baylanislar sistemasi menen

xarakterleniwshi xizmetler ham tovarlar kompleksi esaplaniwzi;
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- turistlik xizmetlerge bolgan talap daramat ham baha darejesine
salistirganda elastik esaplanip, siyasiy jane social sharayatlarga baylanish

boliwi;

- turistlik énim tutiniw1 tikkeley turistlik xizmet islep shigilatugin orinda

amelge asiriliwi;

basga tovarlar

realizatsiya

processinen ayriqgsha, tdr O6nim

gariydarlarinin olardi énimnen yamasa tutiniw jayinan ajiratip turiwshi araliqti

keship 6tiwi;

- turistlik 6nimdi jaratiw usilimin ayrigshaligl, yagniy boélek mautajlikler
ham har qiylh kommerciya magqgsetlerine iye bolgan karxanalardin birgeliktegi

say-hareketi menen jaratiliwi;

- arzimas kemshilikler sebepli de jogar1 sapal turistlik xizmetlerge erisip

bolmawsi;
- turistlik xizmetler sapasin
atap aytqanda, qariydardin bahasi

turistlik gru
ozgeshelikin
tarawina tiyisli

bahalawda bir qatar sub'ektiv faktorlardin,
ARG ' tef gqanaatlaniwi
ler paketi menen
ilikli puqaralar,
tiwi: turistlik xizmet sapasina parsi-major
in (tabiyiy sharayat, hawa rayi, turizm
hadiyseler ham t.b.) tasir kérsetiwi ham t.b

[3].

Aymagqgliq turizm bazarinda integraciyalasqan marketing kontseptsiyasin
amelge asirwdin tiykargi principler: tomendegilerden ibarat:

1. Marketing ilajlarin aniq qariydarlar maselelerinin natiyjeli sheshimlerine
joneltiriw;

2. Aniq Kkorsetilgen kommerciya natiyjelerine erisiw shélkem ushin
juwmaglawshi esapta uzaq kutilgen magsetke ham de bazarda gézlengen uleske
1yelewine alip keledi. Qisqa dawir ishinde 6nim realizatsiyasi kdlemin asiriw
magsetine qaratilgan kommerciya hareketlerin kusheytiw kontseptsiyasinan
ayrigsha tarde marketing kontseptsiyasi bazarda uzaq muddette bekkem
basekige shidaml poziciyani iyelewge garatilgan esaplanadi;

3. Saylangan bazar sharayatlar1 ham talaplarin maksimal inabatqa aliw menen
bir waqitta ogan magqsetli tasir etiw.
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