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Общение — это прежде всего коммуникация, т. е специфический 

обмен информацией эмоционального и интеллектуального содержания, 

значимой для участников общения. Одно из центральных мест в процессе 

общения занимает вербальная коммуникация. Вербальная коммуникация 

представляет собой одну из форм социальной коммуникации, 

осуществляет основную роль в процессе общения и является одним из 

самых универсальных способов передачи мысли. 

Вербальная коммуникация представляет собой словесное 

взаимодействие сторон и осуществляется с помощью знаковых систем, 

главной среди которых является язык. Язык как знаковая система 

является оптимальным средством выражения человеческого мышления и 

средством общения. Система языка находит свою реализацию в речи, т.е. 

язык присутствует в нас постоянно в состоянии возможности. Термин 

«речь» используется в двух значениях. Во-первых, речью называется один 

из видов коммуникативной деятельности человека: использование языка 

для общения с другими людьми. В этом смысле речь – это конкретная 

деятельность человека, выражающаяся либо в устной, либо в письменной 

форме. Во-вторых, речью называется результат деятельности в 

зависимости от условий и целей коммуникации (деловая речь, 

официальная речь и т.д.). 

Отличия речи от языка состоят в следующем. Во-первых, речь 

конкретна, неповторима, актуальна, развертывается во времени, 

реализуется в пространстве. Во-вторых, речь активна, в отличие от языка 

менее консервативна, более динамична, подвижна. В-третьих, речь 

отражает опыт говорящего человека, обусловлена контекстом и 

ситуацией, вариативна, может быть спонтанна и неупорядочена. Каждое 

высказывание в процессе коммуникации выполняет ту или иную функцию 

(установление контакта, привлечение внимания, передача информации и 

др.). Частные функции конкретных высказываний могут быть 

объединены в более общие, которые и называются функциями речи. 

Обычно выделяют следующие функции речи: 

1) Коммуникативную, или репрезентативную (репрезентация – 

представление, изображение), которая является доминирующей; 
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2) Аппелятивная (аппеляция – призыв, обращение, т. е. воздействие), 

которая грамматически выражается в основном в повелительном 

наклонении и звательной форме; 

3) Экспрессивная – выражение выразительности речи; 

4) Фатическая, т.е. контактоустанавливающая. Затрагивает область 

речевого этикета и осуществляется посредством обмена ритуальными 

формулами; 

5) Метаязыковая, т.е. функция толкования, когда говорящему или 

слушающему необходимо проверить, пользуются ли они при общении 

одним и тем же кодом; 

6) Волюнтативная, т. е. функция волеизъявления. 

Таким образом, функции, которые выполняет речь в каждой 

конкретной ситуации общения, определяют внешний вид высказывания, в 

первую очередь отбор слов и синтаксических конструкций. Мы отметили, 

что доминирующей функцией речи является коммуникативная функция, 

т.е. обслуживание процесса коммуникации. Коммуникационный процесс 

можно рассматривать как обмен информацией между людьми, а его целью 

считать осознание и понимание передаваемой и получаемой информации. 

Информация, содержащаяся в речи, определяется как вербализованная 

передача уже добытых, осмысленных и организованных фактов 

объективной действительности. 

Рассмотрим особенности основной модели передачи информации с 

точки зрения вербальной коммуникации. Источником информации в 

вербальной коммуникации выступает говорящий или пишущий субъект. 

Каналом информации может быть голосовой аппарат создателя 

сообщения, а также технические средства распространения информации. 

Код в случае речевого общения – это сама речь. При этом, кодирование 

определяется как перевод информации в языковые единицы, а 

декодирование – как обратный ему процесс восприятия и понимания 

высказывания.   

Очень важная характеристика вербальной информации – ценность. 

Под ценностью понимается новая информация, получаемая от реализации 

информативности, содержащейся в языковом знаке. Ценность 

информации содержательного характера определяется ее новизной и 

неожиданностью. 

К основным языковым особенностям диалога относят: наличие 

повторов в реагирующих репликах, синтаксическую неполноту реплик, 

экспрессивность, обилие вопросительных и побудительных предложений. 
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Выделяют следующие типы диалога: информативный диалог; 

прескриптивный диалог (содержит просьбу, приказ, обещание или отказ 

выполнить предлагаемое действие); диалог – обмен мнениями (это 

обычно спор или дискуссия); диалог с целью установления или 

регулирования межличностных отношений; праздноречивый диалог (это 

может быть эмоциональное общение или интеллектуальный разговор). 

Цель вербализации – поддержать единство функциональных 

образований, возникающих в процессе делового общения, расположить к 

себе людей, побудить их к большей душевной щедрости. Вследствие этого 

важное значение для имиджа менеджера имеет развитие способности к 

красноречию, употреблению нормированной речи. 

Особое место в вербальном общении занимает выявление и 

поощрение человеком потенциальных возможностей собеседника. Умение 

говорить доброжелательно и красиво обладает притягательной силой и 

создает условия для возникновения взаимоотношений с людьми, 

основанных на взаимной симпатии, необходимой для благоприятной 

психологической атмосферы в коллективе.   

Таким образом, мы кратко охарактеризовали основные особенности 

передачи вербальной информации. Однако, в реальном общении целью 

акта вербальной коммуникации выступает, как правило, не собственно 

передача информации, а некоторое воздействие на собеседника. 

По этой причине выделяют три основных типа результатов 

коммуникации: а) изменения в знаниях получателя; б) изменение 

установок получателя, т.е. изменение относительно устойчивых 

представлений индивида; в) изменение проведения получателя 

сообщения. Формы речевой коммуникации. В зависимости от 

направленности речевого потока при коммуникации выделяют 

диалогическую и монологическую речь. Диалогом называется форма речи, 

состоящая из обмена высказываниями – репликами, характеризующаяся 

ситуативностью (зависимостью от речевой ситуации), 

контекстуальностью (обусловленностью предыдущими высказываниями), 

малой степенью организованности. 
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