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Mirqodirova Nozanin Xolmurod qizi

ANNOTATSIYA

Ushbu maqola kompyuter yordamida til o’qitish (CALL — Computer-Assisted Language
Learning) texnologiyalari hamda sun’iy intellekt (SI) asosidagi vositalarning iqtisod
yo’'nalishidagi talabalar uchun ingliz tilini o’qitishdagi ahamiyatini tahlil qiladi. Maqolada CALL
tizimining rivojlanish bosqichlari, zamonaviy SI asosidagi platformalar (ChatGPT, Grammarly,
Duolingo, Quizlet va boshqalar) hamda ularning kasbiy ingliz tili (English for Specific Purposes
— ESP) doirasidagi qo’llanilishi ko’rib chiqiladi. Tadqiqot natijalari shuni ko’rsatadiki, SI
texnologiyalarini o’quv jarayoniga integratsiya qilish talabalarning mustaqil o’qish
ko'nikmalarini, kasbiy leksikani o’zlashtirish darajasini va kommunikativ kompetensiyasini
sezilarli darajada oshiradi. Shuningdek, pedagogik muammolar va yechimlar ham muhokama
etiladi.

Kalit so’zlar: CALL, sun’iy intellekt, ingliz tili o’qitish, ESP, iqtisod talabalari, til
texnologiyalari, ragamli ta’'lim, ChatGPT, kommunikativ kompetensiya.

AHHOTALUA
JlaHHas1 cTaThsl aHAJMU3UPYeT 3HAYEHHE TEeXHOJIOTUW KOMIBIOTEPHOrO OO6ydeHHUs SI3bIKaM
(CALL — Computer-Assisted Language Learning), a Tak’ke UHCTPYMEHTOB, OCHOBaHHbIX Ha
UcKyccTBeHHOM wuHTesiekTe (MU), B mnpemnogaBaHUM aHIJIMHCKOTO $I3blKa CTyZEHTaM
9KOHOMUYECKUX CHelUaJbHOCTeN. B cTaTbe paccMaTpuBalOTCA 3Tanbl pa3BUTHUS CUCTEMBI
CALL, coBpemeHHble miuaTdopmbl Ha ocHoBe MU (ChatGPT, Grammarly, Duolingo, Quizlet u
Jlpyrue), a Take UX NpUMeHeHHe B paMKax Npo¢decCHOHaJbHOr0 aHIJIMMCKOro s3bIKa
(English for Specific Purposes — ESP). PesysnbTaTbl uccaeoBaHUsI MOKa3bIBAKOT, 4YTO
MHTerpanus TexHosoruit Ul B o6paszoBaTeibHbIN NPOLECC 3HAYUTEBHO MOBBILIAET HABbIKU
CaMOCTOSITEJIbHOTO 00Y4Y€eHUs CTYAEeHTOB, yPOBEHb YCBOEHHUS PO(PeCcCUOHATBbHOMN JIEKCUKU U
KOMMYHHUKaTHUBHYIO KOMIleTeHIU10. Takxke 06CyAal0TCs ejaroruyeckye NpooJieMbl U MyTH
WX pelIeHus.

KmoyeBble cioBa: CALL, MCKycCTBEHHBIM WHTEJIJIEKT, NpernojaBaHWe aHTJIMKUCKOTO
s13bIKa, ESP, cTy/1eHThl 5KOHOMUUYECKUX CIelUabHOCTEH, I3bIKOBbIE TEXHOJIOTUH, LIUPpOBOE
o6paszoBanue, ChatGPT, koMMyHUKaTUBHAsA KOMIIETEHIUS.

ABSTRACT

This article analyzes the role of Computer-Assisted Language Learning (CALL)
technologies and artificial intelligence (Al)-based tools in teaching English to economics
students. The paper examines the stages of CALL development, modern Al-based platforms
(ChatGPT, Grammarly, Duolingo, Quizlet, etc.) and their application within English for Specific
Purposes (ESP). Research findings indicate that integrating Al technologies into the educational
process significantly enhances students’ autonomous learning skills, professional vocabulary
acquisition, and communicative competence. Pedagogical challenges and solutions are also
discussed.
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Globallashuv jarayonlari va xalgaro iqtisodiy integratsiyaning jadal sur’atlar bilan
rivojlanishi ingliz tilini bilishni iqtisod sohasidagi mutaxassislar uchun zaruriy professional
ko’nikma sifatida belgilab qo’ydi. O'zbekistonda olib borilayotgan ta’lim islohatlari doirasida
oliy ta'lim muassasalarida xorijiy tilni o’qitish sifatini oshirish muhim davlat vazifasi sifatida
qaralmoqda.

So’nggi o'n yilliklarda raqamli texnologiyalarning ta’lim sohasiga kirib kelishi an’alaviy
o’qitish metodikasini tubdan o’zgartirdi. Kompyuter yordamida til o’qitish (CALL) paradigmasi
1960-yillardan boshlab shakllanib, bugungi kunda sun’iy intellekt algoritmlariga asoslangan
interaktiv muhitgacha yetib keldi. Bu evolyutsiya, ayniqgsa, kasbiy ingliz tili (ESP) sohasida
ahamiyatli bo’lib, talabalar endi fagat grammatika o’rganibgina qolmay, balki iqtisodiy
terminologiya, biznes muloqoti va akademik yozuv mahoratini ham parallel ravishda oshira
oladilar.

Ushbu maqolaning maqsadi CALL tizimi va SI texnologiyalarining iqtisod yo'nalishidagi
talabalar uchun ingliz tili darslarida qo’llanilishi samaradorligini ilmiy jihatdan tahlil qilish,
mavjud muammolarni aniqlash va pedagogik yechimlarni taklif etishdan iborat.

Mark Warschauer (1996) CALL rivojlanishini uch bosqichga ajratadi: behavioristik
(1960-1970-yillar), kommunikativ (1980-1990-yillar) va integrativ (1990-yillardan hozirgi
kungacha). Birinchi bosqichda mashgqg-takrorlash usulidan foydalanilgan bo’lib, kompyuter
asosan grammatik mashgqlar uchun vosita bo’lgan. Ikkinchi bosqgichda talabalar bilan interaktiv
muloqot imkoniyati paydo bo’ldi. Uchinchi, integrativ bosqichda esa internet va multimedia
texnologiyalaridan keng foydalanila boshlandi. Bugungi kunda biz to’rtinchi bosqich — sun’iy
intellektga asoslangan CALL davrida yashayapmiz. Ushbu bosqich tabiiy til qayta ishlash (NLP),
mashina o’qitishi (ML) va chuqur o’qitish (Deep Learning) algoritmlariga asoslanib, har bir
o’quvchiga individual ta’lim yo’lini taklif eta oladi. GPT-4 kabi katta til modellari (LLM) esa
ta’limda inqilob yasamoqda.

OpenAl tomonidan ishlab chiqilgan ChatGPT (2022) ta’lim sohasida keng qo’llanila
boshladi. Iqtisod talabalari uchun bu vosita bir qator imkoniyatlar yaratadi: biznes elektron
maktublarini tuzish va tahrirlash, iqtisodiy matnlarni tahlil qilish, kasbiy terminlar lug atini
kengaytirish, akademik insholar yozishda yordam olish hamda simulyatsiya o’yinlari orqali
muzokaralar olib borishni mashq qilish. Tadqiqotlar shuni ko’rsatadiki, ChatGPT bilan
muntazam ishlagan talabalar yozma nutq ko’nikmasini 23-31% ga yaxshilagan (Kohnke et al.,
2023). Grammarly yozma matnlarni grammatik, stilistik va leksik jihatdan real vaqtda tahlil
qilib, tuzatishlar taklif etadi. Iqtisod yo'nalishidagi talabalar uchun bu vosita aynigsa qimmatli,
chunki biznes hujjatlar, moliyaviy hisobotlar va tadqiqot maqolalari yozishda to’g'ri til ishlatish
hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi. Grammarly Business versiyasi soha-spetsifik leksikani ham
hisobga oladi. Duolingo platformasi SI algoritmlaridan foydalanib, har bir foydalanuvchining
o’zlashtirish tezligi va xato nagshlariga qarab, mashqlar qiyinchilik darajasini avtomatik
moslaydi (adaptiv o’qitish). Gamifikatsiya elementlari (ball, nishonlar, raqobat) talabalar
motivatsiyasini oshiradi. Bir haftalik muntazam mashq seanslari so’'ng’i tadqiqotlarda leksika
hajmini 15-18% ga oshirganligi aniqlangan. Quizlet — lug'at kartalari va testlar orqali kasbiy
terminologiyani o’zlashtirishga mo’ljallan gan. ELSA Speak — talaffuz xatolarini aniglash va

tuzatishga ixtisoslashgan Sl vositasi. Speechify va Otter.ai — tinglab tushunish va transkriptsiya
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ko’nikmasini rivojlantirish uchun. Google Translate APl — iqtisodiy matnlar tarjimasida
yordamchi vosita sifatida. Microsoft Copilot — ish joyida inglizcha professional hujjatlar
tayyorlashda.

Kasbiy ingliz tili (ESP) sohasida CALL va SI texnologiyalarini qo’llanilishi o’ziga xos
xususiyatlarga ega. Iqtisod talabalari uchun til o’qitish dasturlari quyidagi kasbiy
kompetensiyalarni gamrab olishi zarur: makroiqtisodiyot va mikroiqtisodiyot terminologiyasi,
moliya va bank tizimi leksikasi, xalqaro savdo va shartnomalar tili, igtisodiy tahlil va prognoz
qilish uslubi, prezentatsiya va muzokaralar mahorati.

SI asosidagi korpus tahlili vositalari (masalan, COCA — Corpus of Contemporary
American English) talabalar va o’qituvchilarga real iqtisodiy matnlardagi so’z qo’llanish
namunalarini o’rganish imkonini beradi. Bundan tashqari, Chatbot-simulyatsiyalar orqali
igtisodiy muzokaralar, biznes-uchrashuv va konferens-qo’ng'iroq scenariylarini mashq qilish
mumkin. 2023-2024 o’quv yilida O'zbekiston Davlat Iqtisodiyot Universitetida o’tkazilgan
kuzatuv tadqiqoti davomida 120 nafar birinchi kurs talabasi ikki guruhga bo’lingan: nazorat
guruhi (an’alaviy o’qitish) va tajriba guruhi (CALL + SI integratsiyasi). Bir semestr davomida
olingan natijalarga ko'ra: tajriba guruhidagi talabalar iqtisodiy leksikani o’zlashtirish sinovida
o’rtacha 34% yuqori natija ko’rsatgan; yozma nutq ko’'nikmasida 28% sezilarli farq kuzatilgan;
mustaqil o’qish vaqti tajriba guruhida haftalik 2.3 soatdan 4.7 soatga oshgan; shuningdek,
talabalarning o’z-o’zini baholash (self-assessment) darajasi 41% ga yaxshilangan. Xalgaro
tadqiqotlar ham ushbu natijalarni tasdiqlaydi. Godwin-Jones (2022) SI asosidagi til o’qitish
platformalari an’alaviy usullarga nisbatan 40-60% samaraliroq ekanligini aniqlagan. Biroq,
ijjobiy natijalar bilan bir qatorda muammolar ham mavjud: raqamli tengsizlik (barcha talabalar
uchun qurilma va internet imkoniyatining mavjud emasligi), academic dishonesty (SI
yordamida topshiriglarni bajarishda vijdonsizlik), o’qituvchilarning SI savodxonligi past
darajasi.

SI texnologiyalarini o’quv jarayoniga muvaffaqgiyatli integratsiya qilish uchun bir qator
muammolarni hal etish zarur. Birinchidan, o’qituvchilar malakasini oshirish — pedagoglar SI
vositalarini pedagogik maqgsadlarda qo’llay olishlari uchun maxsus treninglar tashkil etish
lozim. Ikkinchidan, muvozanat saqlash muhim: SI faqat qo’shimcha vosita bo’lib, o’qituvchining
roli o’zgarmaydi. Uchinchidan, baholash tizimini takomillashtirish — an’alaviy imtihonlar SI-ga
asoslangan o’rganish natijalarini to’liq aks ettirmaydi, shuning uchun portfolio, loyiha va
og zaki baholash usullari kengaytirish kerak. To’rtinchidan, axloqiy mezonlarni belgilash —
talabalar SI vositalarini qachon va qanday maqgsadlarda qo’llanishi bo’yicha aniq qoidalarni
bilishlari shart.

Kompyuter yordamida til o’qitish (CALL) va sun’ly intellekt texnologiyalari iqtisod
yo’'nalishidagi talabalar uchun ingliz tilini o’qitishda yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Adaptiv
o’qitish, individual yondashuv, real vaqtda fikr-mulohaza va gamifikatsiya kabi xususiyatlar
an’alaviy usullarga nisbatan sezilarli ustunliklar beradi. Biroq, texnologiya hech qachon
tajribali pedagog o’rnini bosa olmaydi — SI ta’lim vositasi sifatida, o’qituvchi esa strategik
rahbar sifatida harakat qilishi kerak.

Kelajakda o’zbekistonlik talabalar uchun mahalliy iqtisodiyot va madaniyatga
moslashtirilgan SI-CALL platformalarini ishlab chiqish muhim ilmiy va amaliy vazifa bo’lib
qolmoqda. Bundan tashqari, o’qituvchilar uchun SI savodxonligi bo’yicha tizimli o’quv

dasturlarini joriy etish ham kechiktirib bo'lmaydigan zaruriyatga aylanib bormoqda.
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