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Bugungi kunda bank tizimida raqamli xizmatlar ulushining ortib borishi kartali to‘lov

tizimlarini rivojlantirishni strategik vazifaga aylantirmoqda. Aholi va tadbirkorlik
subyektlarining kundalik hisob-kitoblarida naqd pulsiz to‘lovlardan foydalanishi bank
xizmatlari tezkorligini oshiradi, operatsion xarajatlarni kamaytiradi va moliyaviy shaffoflikni
kuchaytiradi. Shu jihatdan “Agrobank” ATB misolida kartali to‘lov xizmatlari samaradorligini
oshirish bankning ragamli transformatsiya jarayonida muhim amaliy ahamiyatga ega. Kartali
to‘lov tizimlarining rivojlanishi nafagat banklarning xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilaydi, balki
mamlakat iqtisodiyotida pul mablag‘lari aylanishining tezlashishi, yashirin iqtisodiyot
ulushining qisqarishi va moliyaviy inklyuziyaning kengayishiga ham xizmat qiladi.

“Agrobank” ATB faoliyatida kartali to‘lov xizmatlarini takomillashtirishda birinchi
navbatda qishloq hududlari va kichik biznes subyektlari uchun to‘lov infratuzilmasini
kengaytirish zarur. Bankning mijozlar bazasida agrar soha vakillari, fermer xo‘jaliklari,
dehqonlar va hududiy mijozlar ulushi yuqori bo‘lgani sababli zamonaviy to‘lov vositalariga
bolgan talab ham ortib bormoqda. Shu nuqtai nazardan, POS-terminal tarmogqlarini
kengaytirish, QR-kod orqali to‘lovlarni rivojlantirish, NFC texnologiyalarini joriy etish va mobil
ilovalar orqali to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyatlarini kengaytirish muhim hisoblanadi.
Aynigsa, uzoq hududlarda bank filiallariga murojaat qilish imkoniyati cheklangan mijozlar
uchun mobil banking xizmatlarining rivojlantirilishi moliyaviy xizmatlardan foydalanish
qulayligini sezilarli darajada oshiradi. Natijada bank mijozlari soni va kartali operatsiyalar
hajmi ortadi.

Kartali to‘lov xizmatlari samaradorligini oshirishning ikkinchi muhim yo‘nalishi
xavfsizlikni kuchaytirish hisoblanadi. Zamonaviy tadqiqotlarda bank kartalari biznesi uchun
kiberxavflar, fishing hujumlari, ma’lumotlarni noqonuniy qo‘lga kiritish va firibgarlik
operatsiyalari eng katta tahdid sifatida baholanadi. Tarasenko va hammualliflari tomonidan
olib borilgan tadqiqotlarda raqamli iqtisodiyot sharoitida to‘lov xavfsizligi bank kartalari
biznesining barqaror rivojlanishi uchun asosiy omillardan biri ekanligi qayd etilgan. Shu
sababli Agrobank tomonidan real vaqt rejimida ishlovchi antifraud monitoring tizimlarini joriy
etish, sun’iy intellekt asosida shubhali tranzaksiyalarni aniqlash, biometrik autentifikatsiya
vositalaridan foydalanish va ikki bosqichli tasdiqlash mexanizmlarini keng qo‘llash maqgsadga
muvofiqdir. Bundan tashqari, har bir operatsiya bo‘yicha mijozlarga darhol SMS yoki push-
xabarnoma yuborilishi ham xavfsizlik darajasini oshiradi va firibgarlik holatlarining oldini
olishga yordam beradi.

Kartali to‘lov tizimlari samaradorligini oshirishning yana bir muhim yo‘nalishi mijozlarga
yo‘naltirilgan xizmatlar va qulay foydalanuvchi tajribasini shakllantirish hisoblanadi.
Zamonaviy bank amaliyotida mijozlar nafaqat tezkor va xavfsiz xizmatlarni, balki xizmatlardan
foydalanishning soddaligi va qulayligini ham talab qiladilar. Shu sababli Agrobank Mobile
ilovasida kartalarni boshqarish, limitlarni o‘zgartirish, kartani vaqtinchalik bloklash, virtual
kartalar ochish, avtomatik to‘lovlarga ulanish va nizoli operatsiyalar bo‘yicha murojaat
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yuborish funksiyalarini rivojlantirish zarur. Bu esa mijozlarning bank bo‘limlariga murojaat
qilish ehtiyojini kamaytirib, xizmat ko‘rsatish xarajatlarini gisqartirish imkonini beradi.

Bundan tashqari, kartali operatsiyalar samaradorligini oshirishda ma’lumotlar tahlili va
raqamli boshqaruv vositalaridan foydalanish ham muhim ahamiyatga ega. Bank kartalari orqali
amalga oshirilayotgan tranzaksiyalar bo‘yicha katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali
mijozlarning xatti-harakatlari, ehtiyojlari va to‘lov odatlarini aniqlash mumkin. Bu esa
individual tariflar, sodiqlik dasturlari, cashback loyihalari va shaxsiylashtirilgan moliyaviy
mahsulotlarni taklif etish imkonini yaratadi. Shu bilan birga, tranzaksiya tezligi, tizim
uzilishlari, mijoz murojaatlari va qoniqish darajasi kabi ko‘rsatkichlarni KPI tizimi asosida
baholash boshqgaruv qarorlarining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Agrobankda Kkartali tolov tizimlarini rivojlantirish texnologik modernizatsiya,
xavfsizlikni kuchaytirish, infratuzilmani kengaytirish, mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni

rivojlantirish va tahliliy boshgaruv tizimlarini takomillashtirish kabi yo‘nalishlarni oz ichiga
olishi Mazkur chora-tadbirlarning izchil amalga oshirilishi bankning
raqobatbardoshligini oshirish, mijozlar qoniqishini ta’minlash va mamlakatda naqdsiz to‘lovlar

lozim.

ulushining yanada ortishiga xizmat qiladi.
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tuzildi.

Jadvaldan ko‘rinadiki, kartali to‘lov xizmatlarining samaradorligi kompleks yondashuvni
talab qiladi. Fagat kartalar sonini ko‘paytirish yetarli emas; to‘lov infratuzilmasi, mijozlarga
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xizmat ko‘rsatish sifati, operatsion xavfsizlik va ragamli mahsulotlar o‘zaro uygun bo'lishi
kerak. Aynigsa, bank kartalarini mobil ilova, QR-to‘lov va onlayn servislar bilan birlashtirish
mijozlar uchun qulay ekotizim yaratadi.

Uchinchi muhim yo‘nalish bank ichki jarayonlarini avtomatlashtirish bilan bog‘liq. Kartali
to‘lovlar bo‘yicha murojaatlar, kartani bloklash yoki qayta chigarish, limitlarni o‘zgartirish,
tranzaksiya tarixini tahlil qilish kabi xizmatlar ragamli kanallar orqali amalga oshirilsa,
filiallarda navbatlar kamayadi va operatsion xarajatlar qisqaradi. Bu esa bank xizmatlari
samaradorligiga bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytganda, “Agrobank” ATBda kartali to‘lov xizmatlari samaradorligini
oshirish uchun to‘lov infratuzilmasini kengaytirish, mobil banking imkoniyatlarini
chuqurlashtirish, kiberxavfsizlikni kuchaytirish va mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat modelini
rivojlantirish zarur. Ushbu choralar bankning raqobatbardoshligini oshirish bilan birga
mijozlar uchun tezkor, xavfsiz va qulay to‘lov muhitini shakllantiradi.
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