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Annotatsiya. Mazkur maqolada mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini
oshirishning zamonaviy boshqaruv mexanizmlari tahlil qilingan. Mehmonxonalarda daromad va
xarajatlarni samarali boshqarish, xizmat sifatini oshirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish
hamda marketing faoliyatini takomillashtirish orqali rentabellik ko‘rsatkichlarini yaxshilash
masalalari yoritilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, innovatsion boshqaruv usullaridan foydalanish
mehmonxona xo‘jaliklarining iqtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: mehmonxona xo‘jaligi, foydalilik, rentabellik, boshqaruv mexanizmi, xizmat
sifati, turizm, xarajatlar, daromad, raqamli texnologiyalar, marketing.

AHHOTanus. B 1aHHOM cTaThe IIPOaHaJIU3UPOBAHEI COBPeMeHHbIe MeXaHU3MBbI
yIpaBJIeHUsl IIOBBIIIIEHHUEM YpPOBHA PeHTAa0eJbHOCTU TOCTUHUYHBIX XO3SMCTB.
PaccMoOTpeHBI BOIIPOCHl 3GPEKTUBHOIO YIPABJEHHUS [I0XOJaMHM U pPacXxogaMU
TOCTUHUII, IOBBIIIIEHUS KadeCTBa YCJIYT, BHEAPEHUs ITUOPOBBIX TEXHOJOTUU U
COBEPIIIeHCTBOBAHUA MAPKETUHTOBOM 1esITeJIbHOCTH I YJIYUIlleHUd [TI0Kas3aTesien
pEHTa6EJIBHOCTI/I. Pe3YJIBTaTBI HucciaeagoBaHud IIOKa3bIBAIOT, UTO HCIIOJIB30BaHHE
HNHHOBAITUOHHEIX METO/I0B yIIpaBJIeHUA CII0COOCTBYET IIOBBIIIIEHUTO
9KOHOMMHYECKOMN 3¢ PeKTUBHOCTU TOCTUHUYHBIX X03ANUCTB.

KiroueBble CJ10Ba: TOCTUHUYHOE X039UCTBO, IPUOBIILHOCTD, pEHTa0€e/IbHOCTD,
MeXaHH3M yIpaBJeHHs, KadyeCTBO YCJIYI, TYPHU3M, PacXobl, AOXOAbI, ITUPPOBHIE
TEeXHOJIOTUHY, MAaPKEeTUHT.

Abstract. This article analyzes modern management mechanisms for increasing the
profitability of hotel enterprises. The study examines issues of effective management of hotel
revenues and expenses, improvement of service quality, implementation of digital technologies, and
enhancement of marketing activities to improve profitability indicators. The research findings
indicate that the use of innovative management methods contributes to increasing the economic
efficiency of hotel enterprises.

Keywords: hotel industry, profitability, management mechanism, service quality, tourism,
expenses, revenue, digital technologies, marketing.

KIRISH

Bugungi kunda turizm industriyasining jadal rivojlanishi mehmonxona xo‘jaliklari
faoliyatini samarali tashkil etish masalasini dolzarb iqtisodiy muammolardan biriga
aylantirmoqda. Mehmonxona xo‘jaliklari turizm infratuzilmasining asosiy tarkibiy qismi
hisoblanib, ularning iqtisodiy samaradorligi mamlakat turizm salohiyatining rivojlanishiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, bozor iqtisodiyoti sharoitida mehmonxonalarning foydalilik
darajasini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash hamda xarajatlarni optimallashtirish muhim
ahamiyat kasb etmoqda [1].

Mehmonxona xo‘jaliklarining foydalilik darajasi ko‘plab omillarga bog‘liq bo‘lib, ular qatoriga
xizmat sifati, marketing strategiyasi, mijozlar oqimi, narx siyosati, boshqaruv samaradorligi va
zamonaviy texnologiyalardan foydalanish darajasi kiradi. Xususan, raqamli texnologiyalarni joriy
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etish mehmonxonalarda bronlashtirish tizimlarini avtomatlashtirish, mijozlar bilan aloqalarni
rivojlantirish va xarajatlarni qisqartirish imkonini bermoqda [2].

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda turizm sohasiga davlat tomonidan katta e’tibor garatilib,
mehmonxona xizmatlari bozorini rivojlantirishga oid qator islohotlar amalga oshirilmoqda.
Natijada mehmonxona xo‘jaliklari soni ortib, ular o‘rtasidagi raqobat kuchaymoqda. Bu esa
mehmonxonalarda zamonaviy boshgaruv mexanizmlaridan foydalanish, xizmat sifatini xalgaro
standartlar asosida tashkil etish va foydalilik darajasini oshirish zaruratini yuzaga keltirmoqda [3].

Shuningdek, mehmonxona xo‘jaliklarida rentabellik ko‘rsatkichlarini oshirish nafaqat
korxona daromadlarini ko‘paytirish, balki turizm xizmatlari sifatini yaxshilash, yangi ish
o‘rinlarini yaratish va mamlakat iqtisodiy rivojlanishiga hissa qo‘shishda ham muhim omil
hisoblanadi. Shu sababli mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini oshirishning zamonaviy
boshgaruv mexanizmlarini ilmiy jihatdan tadqiq etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili

Mehmonxona xo‘jaliklari faoliyatini samarali tashkil etish va foydalilik darajasini oshirish
masalalari koplab iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq qilingan. Xususan, A. Abdullayev o‘zining
“Turizm igtisodiyoti” asarida mehmonxona xo‘jaliklarining iqtisodiy samaradorligi xizmat sifati va
boshgaruv tizimining samaradorligiga bog'liq ekanligini ta’kidlagan [1]. Muallifning fikricha,
mehmonxona xizmatlarini diversifikatsiya qilish va innovatsion boshqaruv wusullaridan
foydalanish korxona rentabelligini oshirishning asosiy omillaridan biri hisoblanadi.

Igtisodchi olim R. Alimuhamedov “Mehmonxona xo‘jaligida xizmatlar samaradorligini
oshirish yo‘llari” nomli ilmiy maqolasida mehmonxonalarda marketing faoliyatini rivojlantirish va
mijozlarga yo‘'naltirilgan boshqaruv tizimini joriy etish foydalilik ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir
ko'rsatishini qayd etgan [2]. Uning qarashlariga ko‘'ra, xizmatlar sifatining oshirilishi
mehmonxonaning bozordagi raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

M. Porter o‘zining “Competitive Advantage” asarida korxonalarda raqobat ustunligini
shakllantirish orqali foydalilik darajasini oshirish mumkinligini asoslab bergan [3]. Muallif xizmat
ko‘rsatish sohasida strategik boshgaruv, xarajatlarni optimallashtirish va innovatsion
yondashuvlarning ahamiyatini keng yoritgan.

F. Kotlerning marketingga oid ilmiy qarashlarida mehmonxona xo‘jaliklarida mijozlar
ehtiyojini chuqur o‘rganish va samarali marketing strategiyasini ishlab chiqish korxona
daromadlarini oshirishga xizmat qilishi ta’kidlangan [4]. Muallif xizmatlar marketingi va brend
boshgaruvi orqali mehmonxonalarning bozordagi mavqgeini mustahkamlash mumkinligini
ko‘rsatadi.

Shuningdek, D. Walkerning “Introduction to Hospitality Management” asarida mehmonxona
boshqaruvida zamonaviy axborot texnologiyalarining o‘rni alohida ko‘rsatib o‘tilgan [5].
Muallifning fikricha, elektron bronlashtirish tizimlari, CRM dasturlari va ragamli marketing
vositalari mehmonxona xo'‘jaliklari faoliyatining iqtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

O‘zbekistonlik iqtisodchi olim Sh. Ergashxodjayev turizm va mehmonxona biznesini
rivojlantirish bo‘yicha olib borgan ilmiy tadgiqotlarida mehmonxona xo‘jaliklarining foydalilik
darajasini oshirish uchun xizmat sifatini xalqaro standartlarga moslashtirish zarurligini
ta'kidlagan [6]. Uning ilmiy qarashlariga ko‘ra, mehmonxonalarda innovatsion boshqaruv
usullarini joriy etish va xodimlar malakasini oshirish iqtisodiy samaradorlikni ta’'minlovchi asosiy
omillardan biri hisoblanadi.

Metodologiya
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Mazkur tadqiqot ishida mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini oshirishning
zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini o‘rganishda iqtisodiy tahlil, tagqoslash va umumlashtirish
metodlaridan foydalanildi. Tadqiqot davomida mehmonxona xo‘jaliklarining moliyaviy
ko'rsatkichlari, xizmat sifati va boshgaruv tizimi bilan bogliq ma’lumotlar tahlil qilindi.
Shuningdek, mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy qarashlari hamda turizm sohasiga oid normativ-
huqugqiy hujjatlar o‘rganildi. Tadqgiqot jarayonida statistik ma’lumotlarni tahlil qilish va iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlarini baholash usullaridan foydalanildi. Olingan natijalar asosida
mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini oshirishga qaratilgan ilmiy xulosalar va amaliy
takliflar ishlab chiqildi.

Tahlil va natijalar

Mehmonxona xo‘jaliklarining foydalilik darajasi ularning moliyaviy barqarorligi va
bozordagi raqobatbardoshligini belgilovchi muhim iqtisodiy ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mehmonxonalarda foydalilik darajasi asosan xizmat sifati,
xarajatlarni boshqarish, marketing faoliyati va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish darajasiga
bog‘liq [1].

Tahlillar davomida mehmonxonalarda xizmat sifatini oshirish orqali mijozlar oqimini
ko'paytirish va daromadlarni oshirish mumkinligi aniqlandi. Xususan, xalqaro standartlar asosida
xizmat ko‘rsatadigan mehmonxonalarda mijozlarning qayta tashrif buyurish darajasi yuqori
bo‘lishi kuzatildi. Bu esa korxona daromadlarining barqaror o‘sishini ta'minlaydi [2].

Mehmonxona xo‘jaliklarida xarajatlarni optimallashtirish ham foydalilik darajasiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqgsa, energiya tejamkor texnologiyalarni joriy etish, elektron boshqaruv
tizimlaridan foydalanish va resurslardan oqilona foydalanish orqali operatsion xarajatlarni
kamaytirish mumkin. Natijada sof foyda hajmi ortadi va rentabellik ko‘rsatkichlari yaxshilanadi
[3].

1-jadval
Mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilikka ta’sir etuvchi omillar
Omillar Ta’sir darajasi Natijasi
Xizmat sifati Yugqori Mijozlar soni oshadi
Marketing strategiyasi Yugqori Daromad ko‘payadi
Raqamli texnologiyalar | O‘rtacha-Yuqori Xarajatlar kamayadi
Xodimlar malakasi Yugqori Xizmat samaradorligi oshadi
Narx siyosati O‘rtacha Raqobatbardoshlik kuchayadi

Jadval ma’lumotlari mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini oshirish uchun
kompleks boshqaruv mexanizmlaridan foydalanish zarurligini ko‘rsatadi. Ayniqsa, xizmat sifati va
marketing faoliyati korxonaning daromadlariga bevosita ta’sir qiluvchi asosiy omillar sifatida
namoyon bo‘lmoqda.

Shuningdek, tadgiqot davomida mehmonxona xo‘jaliklarida ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasi ham tahlil qilindi. “Booking”, CRM tizimlari va elektron to‘lov
platformalaridan foydalanayotgan mehmonxonalarda mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi va sifati
oshganligi kuzatildi [4]. Bu esa mehmonxonalarning bozordagi raqobatbardoshligini kuchaytirgan.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, xodimlar malakasini oshirish va zamonaviy boshqaruv usullarini
joriy etish mehmonxonalarda mehnat unumdorligini oshirishga xizmat qiladi. Natijada xizmat
ko'rsatish sifati yaxshilanib, mijozlar ehtiyojini qondirish darajasi ortadi. Bu esa foydalilik
ko‘rsatkichlarining o'sishiga olib keladi [5].
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Umuman olganda, olib borilgan tahlillar mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini
oshirish uchun zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini keng joriy etish, xizmat sifatini oshirish va
ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, mehmonxona xo‘jaliklarida foydalilik darajasini oshirish zamonaviy
boshqgaruv tizimlarini samarali tashkil etish bilan chambarchas bog‘liqdir. Tadqiqot natijalari shuni
ko'rsatdiki, xizmat sifatini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, marketing faoliyatini
rivojlantirish va ragamli texnologiyalarni joriy etish mehmonxona xofjaliklarining iqtisodiy
samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, mehmonxonalarda innovatsion boshqaruv usullaridan foydalanish mijozlar
oqimini ko'paytirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash hamda bozordagi raqobatbardoshlikni
kuchaytirishga xizmat qiladi. Ayniqgsa, elektron bronlashtirish tizimlari va raqgamli marketing
vositalari mehmonxona xo‘jaliklari faoliyatining rentabelligini oshirishda samarali vosita sifatida
namoyon bo‘lmoqda.

Kelgusida mehmonxona xo‘jaliklarida xalqaro standartlarga mos boshqaruv tizimlarini keng
joriy etish, xodimlar malakasini muntazam oshirish va innovatsion texnologiyalardan samarali
foydalanish orqali foydalilik darajasini yanada oshirish mumkin.
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