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NAZARI A VA AMALI T U G'UNLIGI: TURIZM MUTAXASSISLARINIУ УО У  
TA RLASHDA DUAL TA'LIM TIZIMINING STRATEGIK AHAMI ATIУУО У

Muxidin va Diln za Said vnaо о о
Buxоrо turizm va madaniу merоs texnikumi maxsus fan о’qituvchisi
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Ann tatsi a. о у Mazkur maq lada turizm s hasi uchun uq ri malakali kadrlar ta rlashdaо о у о ууо  
dual ta'lim tizimining nazari -uslubi  as slari va amali  ahami ati tahlil qilingan. Maq laningу у о у у о  
maqsadi  —  dual  ta'lim  tizimining  m hi atini  chib  berish,  uning  x riji  mamlakatlardagiо у о о у  
(Germani a, Avstri a, Shve tsari a) q 'llanilish tajribasini 'rganish va 'zbekist nda turizmу у у у о о О о  

'nalishi b ' icha ushbu tizimni j ri  etishning ilmi -amali  ahami atini as slashdan ib rat.уо о у о у у у у о о  
Tadqiq tda  qi si -tahlili  va  tizimli  ndashuv  usullaridan  f dalanilgan.  Natijalar  shuniо уо у у уо оу  
k 'rsatadiki, nazari  bilim va amali  k 'nikmalarni u g'unlashtirgan dual ta'lim m deli turizmо у у о у о  
xizmatlari sifatini shirish, bitiruvchilarning mehnat b z riga m slashuvini tezlashtirish va ta'limо о о о  
muassasalari bilan ish beruvchilar 'rtasidagi hamk rlikni mustahkamlashning samarali v sitasiо о о  
his blanadi. Maq la akunida ushbu tizimni j ri  etish b ' icha aniq tavsi alar ishlab chiqilgan.о о у о у о у у

Kalit s 'zlar: о dual ta'lim, turizm ta'limi, kasbi  k mpetensi a, amali  ta rgarlik, ta'lim-у о у у ууо
ishlab chiqarish hamk rligi, mehnat b z ri, malakali kadrlar.о о о

Abstract.  This article anal zes the the retical and meth d l gical f undati ns and theу о о о о о о  
practical significance f the dual educati n s stem in training highl  qualified pers nnel f r theо о у у о о  
t urism sect r. The purp se f the article is t  reveal the essence f the dual educati n s stem, tо о о о о о о у о 
stud  its  applicati n experience in f reign c untries (German ,  Austria,  Switzerland),  and tу о о о у о 
substantiate  the  scientific  and practical  significance  f  implementing  this  s stem in  t urismо у о  
educati n in Uzbekistan. The stud  applies c mparative-anal tical and s stemic appr aches. Theо у о у у о  
results sh w that the dual educati n m del, which integrates the retical kn wledge with practicalо о о о о  
skills, is an effective t l f r impr ving the qualit  f t urism services, accelerating graduates'оо о о у о о  
adaptati n t  the lab r market, and strengthening c perati n between educati nal instituti nsо о о оо о о о  
and empl ers.  The article  c ncludes with c ncrete rec mmendati ns f r  implementing thisоу о о о о о  
s stem.у

Ke  w rds: у о dual educati n, t urism educati n, pr fessi nal c mpetence, practical training,о о о о о о  
educati n-pr ducti n c perati n, lab r market, qualified pers nnel.о о о оо о о о

KIRISH (INTR DUCTI N)О О
Jah n  turizm  san atining  jadal  riv jlanishi,  raq batning  kucha ishi  va  xizmat  sifatigaо о о о у  

b 'lgan talablarning shib b rishi turizm s hasida malakali, amali tga 'naltirilgan kadrlarniо о о о уо уо  
ta rlash  zaruratini  keskin  kucha tirm qda.  Jah n  Sa hat  va  Turizm  Kengashi  (WTTC)ууо у о о уо  
ma'lum tlariga k 'ra, turizm s hasi dun  b ' lab uz milli nlab ish 'rinlarini ta'minla di vaо о о уо о у у о о у  
bu k 'rsatkich ildan- ilga 'sib b rm qda. Bir q s hadagi eng d lzarb muamm lardan biri —о у у о о о о о о о  
ta'lim  muassasalarida  lingan  nazari  bilimlar  bilan  ish  j larida  talab  qilinadigan  amaliо у оу у 
k 'nikmalar 'rtasidagi uzilishdir.о о

'zbekist nda turizmni ustuv r 'nalish sifatida riv jlantirish davlat si sati darajasigaО о о уо о уо  
k 'tarilgan  b 'lib,  tegishli  me' ri -huquqi  hujjatlarda  kadrlar  ta rlash  tiziminiо о уо у у ууо  
tak millashtirish, uni xalqar  standartlarga m slashtirish vazifalari belgilangan. Ushbu shar itdaо о о о  
nazari  bilim va amali  mashg'ul tni uzvi  b g'la digan dual ta'lim tizimi muq bil va samaraliу у о у о у о  

echim sifatida diqqatga saz v rdir.у о о
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Muamm ning d lzarbligi shundan ib ratki,  turizm va mehm nx na x 'jaligi 'nalishiо о о о о о уо  
b ' icha kasb egalla tgan bitiruvchilarning nazari  bilimi bilan ish beruvchilar talab qiladiganо у уо у  
amali  k mpetensi alar 'rtasida sezilarli farq mavjud. Bu 'z navbatida k rx nalarning angiу о у о о о о у  
kadrlarni qa ta ta rlashga q 'shimcha vaqt va mablag' sarflashiga lib kelm qda.у ууо о о о

Adabi tlar tahliliуо
Dual ta'lim tizimi masalalari x rijlik va mahalli  limlar t m nidan turli jihatdan tadqiqо у о о о  

etilgan.  Germani a  tajribasi  as sida  shakllangan  dual  ta'lim  m delining  nazari  as slari  W.у о о у о  
Greinert,  F.  Rauner kabi  limlarning ishlarida chuqur ritilgan b 'lib,  ular  ushbu tizimningо уо о  
k rx na va ta'lim muassasasi 'rtasidagi “ikki 'quv ma d ni” (Lern rt) prinsipiga as slanishiniо о о о у о о о  
ta'kidla dilar.  Turizm  ta'limi  s hasida  esa  k mpetensi avi  ndashuv  va  amali tgaу о о у у уо уо  

'naltirilgan 'quv dasturlari masalalari k 'plab mahalli  tadqiq tchilar t m nidan 'rganilgan.уо о о у о о о о  
Shunga qarama , turizm 'nalishida dual ta'lim tizimini j ri  etishning 'zbekist n shar itigaу уо о у О о о  
m slashtirilgan k mpleks m deli hanuzgacha etarli darajada ishlab chiqilmagan, bu esa mazkurо о о у  
tadqiq tning ilmi  angiligini va d lzarbligini belgila di.о у у о у

Tadqiq tning maqsadi — dual ta'lim tizimining mazmun-m hi atini chib berish, uningо о у о  
turizm 'nalishida tatbiq etilishining x riji  tajribasini tahlil qilish va 'zbekist n shar itidaуо о у О о о  
ushbu tizimni j ri  etishning ilmi -amali  ahami atini as slab berishdan ib rat. Tadqiq tningо у у у у о о о  
vazifalari qu idagilardan ib rat: dual ta'lim tizimining nazari  m hi atini chib berish; x rijiу о у о у о о у 
mamlakatlar tajribasini qi si  tahlil qilish; 'zbekist nda turizm ta'limining h zirgi h latiniуо у О о о о  
bah lash; tizimni j ri  etishning afzalliklari va muamm larini aniqlash; amali  tavsi alar ishlabо о у о у у  
chiqish.

TADQIQ T MET D L GI ASI (METH DS)О О О О У О
Tadqiq t jara nida ilmi  bilishning bir qat r usullaridan k mpleks tarzda f dalanildi.о уо у о о оу  

Mavzuga id x riji  va mahalli  ilmi  adabi tlar qi si -tahlili  usulda 'rganildi, bu esa turliо о у у у уо уо у у о  
ta'lim  tizimlarining  'zar  'xshash  va  farqli  jihatlarini  aniqlash  imk nini  berdi.  Statistikо о о о  
ma'lum tlarni  tahlil  qilish  usuli  rdamida  turizm  s hasidagi  bandlik  va  kadrlar  b ' ichaо уо о о у  
miqd ri  k 'rsatkichlar bah landi.о у о о

Tadqiq tda tizimli ndashuv dual ta'lim tizimini uning barcha tarkibi  unsurlari (ta'limо уо у  
muassasasi, k rx na, davlat tartibga s lish mexanizmlari) 'zar  b g'liqlikda 'rganish uchunо о о о о о о  
q 'llanildi.  Induksi a va deduksi a usullari x riji  tajribadan umumi  xul salar chiqarish vaо у у о у у о  
ularni  mahalli  shar itga  tatbiq  etish  uchun,  taqq slash  usuli  esa  Germani a,  Avstri a  vaу о о у у  
Shve tsari a tajribalarini 'zar  s lishtirish uchun ishlatildi.у у о о о

Tadqiq t  manbai  sifatida  qu idagilar  tahlil  qilindi:  Jah n Sa hat  va  Turizm Kengashiо у о уо  
(WTTC) va Jah n Turizm Tashkil ti (UNWT ) his b tlari; 'zbekist n Respublikasi Turizm vaо о О о о О о  
madani  mer s  vazirligining  rasmi  statistik  ma'lum tlari;  li  va  'rta  maxsus  ta'limу о у о о у о  
muassasalarining  turizm  'nalishi  b ' icha  'quv  dasturlari;  mehm nx na  va  turizmуо о у о о о  
k mpani alari rahbarlari bilan 'tkazilgan ekspert s 'r vlari natijalari.о у о о о

TAHLIL NATIJALARI (RESULTS)
1. Dual ta'lim tizimining nazari  m hi atiу о у
Dual  ta'lim  tizimi  —  bu  nazari  bilim  berish  (k llej  ki  universitetda)  va  amaliу о уо у 

k 'nikmalarni  shakllantirish (k rx nada,  ish j ida) jara nlarini  bir  vaqtning 'zida,  uzviо о о оу уо о у 
b g'liq h lda lib b rishga as slangan kasbi  ta'lim m delidir. Tadqiq t natijalariga k 'ra, ushbuо о о о о у о о о  
tizimning as si  belgil vchi xususi atlari qu idagilardan ib rat:о у о у у о

— ikki institutsi nal bazaning mavjudligi — ta'lim muassasasi va ishlab chiqarish (xizmatо  
k 'rsatish) k rx nasi birgalikda ta'lim jara nini tashkil etadi;о о о уо
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— 'quv vaqtining b 'linishi — datda haftaning bir necha kuni nazari  mashg'ul tlarga,о о о у о  
q lgan kunlari amali  mashg'ul tlarga ajratiladi;о у о

— davlat va xususi  sekt r sherikligi — 'quv dasturlari ishlab chiqarish ehti jlari his bgaу о о уо о  
lingan h lda birgalikda ishlab chiqiladi;о о

— talabaning mehnat shartn masi as sida ish haqi lishi — bu talabani m ddi  jihatdanо о о о у  
rag'batlantiradi va mas'uli atini shiradi.у о

Turizm  s hasiga  nisbatan  bu  tizim  talabaning,  masalan,  mehm nx na  menejmenti,о о о  
sa hlik  agentligi  fa li ati  ki  rest ran  biznesi  b ' icha  nazari  bilimlarni  audit ri adaууо о у уо о о у у о у  

'zlashtirishi bilan birga, real mehm nx na, tur perat r k mpani asi ki aviak mpani adaо о о о о о у уо о у  
amali  malaka shirishini nazarda tutadi.у о

2. X riji  tajriba: Germani a, Avstri a va Shve tsari a mis lidaо у у у у у о
Germani aning dual ta'lim tizimi (Duales S stem) dun dagi eng samarali kasbi  ta'limу у уо у  

m dellaridan  biri  sifatida  tanilgan.  Tahlil  natijalariga  k 'ra,  bu  mamlakatda  turizm  vaо о  
mehm nx na x 'jaligi 'nalishi b ' icha kasb egalla tgan 'quvchilarning aksari ati 'qishо о о уо о у уо о у о  
davrining 70 f izdan rtig'ini bev sita k rx nalarda amali  mashg'ul tlarga bag'ishla di, q lganо о о о о у о у о  
qismi kasb-hunar maktablarida nazari  bilim lishga ajratiladi.у о

Avstri a va Shve tsari ada ham xuddi shunda  m del q 'llaniladi, bir q bu mamlakatlardaу у у у о о о  
turizm s hasiga x s q 'shimcha xususi at — t g'  turizmi,  mehm nx na va rest ran xizmatiо о о у о о о о  
b ' icha ixtis slashtirilgan kasb-hunar maktablarining keng tarm g'i  mavjudligidir.  Tadqiq tо у о о о  
dav mida aniqlanishicha, ushbu tizim natijasida bitiruvchilarning ishga j lashish k 'rsatkichi 90о оу о  
f izdan uq ri b 'lib, bu raqam an'anavi  ta'lim tizimiga nisbatan sezilarli darajada uq ridir.о у о о у у о

X riji  tajribani tahlil qilish natijasida qu idagi muhim xul salar shakllantirildi:о у у о
1. dual  ta'lim  samarad rligi  davlat,  ta'lim  muassasasi  va  ishlab  chiqarish  k rx nasiо о о  

'rtasidagi institutsi nal hamk rlikning aniq huquqi  as sga ega b 'lishiga b g'liq;о о о у о о о
2. k rx nalarning ta'lim jara niga m li avi  va met dik jihatdan jalb etilishi tizimningо о уо о у у о  

barqar rligini ta'minla di;о у
3. malaka talablari milli  kasbi  standartlar as sida birxillashtirilgan b 'lishi l zim.у у о о о

3. 'zbekist nda turizm ta'limining h zirgi h latiО о о о
Tahlil  shuni  k 'rsatdiki,  'zbekist nda  turizm  'nalishi  b ' icha  kadrlar  ta rlashо О о уо о у ууо  

as san  an'anavi  audit ri a-ma'ruza  usuliga  ta angan  h lda  lib  b rilm qda,  amali t  esaо у о у у о о о о уо  
k 'pincha qisqa muddatli va f rmal xususi atga ega. Natijada bitiruvchilarning nazari  bilimiо о у у  
bilan ish beruvchilar talab qiladigan amali  k mpetensi alar 'rtasida sezilarli farq kuzatiladi.у о у о  
Mehm nx na va turizm k mpani alari rahbarlari bilan 'tkazilgan s 'r vlar natijalariga k 'ra,о о о у о о о о  

angi kadrlarni qa ta ta rlashga sarflanadigan vaqt va mablag' sezilarli darajada uq ri b 'libу у ууо у о о  
q lm qda.о о

4. Dual ta'lim tizimini j ri  etishning afzalliklariо у
'tkazilgan tahlil dual ta'lim tizimini turizm 'nalishida j ri  etishning qu idagi ustuv rО уо о у у о  

afzalliklarini aniqladi:
— ta'lim sifati jihatidan — talaba nazari  bilimni amali tda darh l sinab k 'rish imk nigaу уо о о о  

ega  b 'ladi,  zam navi  mehm nx na  b shqaruv  tizimlari  (PMS)  b ' icha  realо о у о о о о у  
k 'nikmalar shakllanadi, mij zlar bilan mul q t va inqir zli vazi atlarni b shqarish kabiо о о о о у о  
“ umsh q k 'nikmalar” (s ft skills) tabii  muhitda riv jlanadi;у о о о у о

— iqtis di  va ijtim i  jihatdan — bitiruvchilarning ishsizlik darajasi pasa adi, k rx nalarо у о у у о о  
'zlariga  kerakli  kadrni  “tarbi alab”  lish  imk ni atiga  ega  b 'ladi,  davlat  b udjetigaо у о о у о у  

tushadigan uk birmuncha kama adi;у у
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— institutsi nal hamk rlik jihatidan — ta'lim muassasalari va turizm-mehm nx na biznesiо о о о  
'rtasida d imi  al qa 'rnatiladi, 'quv dasturlari mehnat b z ri talablariga muv fiqо о у о о о о о о  

tezk r angilanib b riladi.о у о
5. J ri  etishdagi mumkin b 'lgan muamm larо у о о
Shu bilan birga, tadqiq t dual ta'lim tizimini j ri  etishda uzaga kelishi mumkin b 'lgan birо о у у о  

qat r muamm larni ham aniqladi:о о
— k rx nalarning  ta'lim  jara niga  m li avi  va  vaqt  jihatdan  jalb  etilishiga  ta rо о уо о у у ууо  

emasligi;
— amali t rahbarlari (ment rlar)ning pedag gik-met dik ta rgarligi etarli emasligi;уо о о о ууо у
— dual  ta'lim  tizimini  tartibga  s luvchi  mukammal  huquqi -me' ri  bazaningо у уо у  

shakllanmaganligi;
— kichik va 'rta turizm k rx nalarining resurs chekl vlari sababli ushbu tizimga jalb etilishiо о о о  

qi inligi.у
MUH KAMA (DISCUSSI N)О О

lingan natijalar x riji  tadqiq tchilar (Greinert, Rauner) t m nidan ilgari surilgan “ikkiО о у о о о  
'quv ma d ni”  nazari asini  tasdiqla di  va uni  turizm s hasi  k ntekstida k nkretlashtiradi.о у о у у о о о  

Germani a, Avstri a va Shve tsari a tajribasi shuni k 'rsatadiki, dual ta'lim tizimining uq riу у у у о у о  
samarad rligi  tas difi  emas,  balki  institutsi nal  mexanizmlarning  izchil  ishlashi  natijasidir:о о у о  
huquqi  baza,  m li alashtirish  m deli  va  kasbi  standartlarning  'zar  muv fiqlashtirilganу о у о у о о о  
h lda fa li at uritishi as si  mil his blanadi.о о у у о у о о

'zbekist n  shar itida  aniqlangan  muamm lar  —  k rx nalarning  ta r  emasligi,О о о о о о ууо  
ment rlarning met dik ta rgarligi etishmasligi va huquqi  bazaning t 'liq shakllanmaganligiо о ууо у у о  
— aslida x riji  mamlakatlar ham dual tizimni j ri  etishning b shlang'ich b sqichida duchо у о у о о  
kelgan t 'siqlar bilan m hi atan 'xshashdir.  Bu esa ushbu muamm larning bartaraf  etilishiо о у о о  
mumkin ekanligini, bir q buning uchun b sqichma-b sqich va tizimli ndashuv talab etilishiniо о о уо  
k 'rsatadi.о

Shuningdek,  natijalar  kichik  va  'rta  turizm  k rx nalarining  dual  ta'limga  jalb  etilishiо о о  
xususida  al hida  e'tib r  talab  qilinishini  k 'rsatadi:  irik  mehm nx na  zanjirlaridan  farqliо о о у о о  

'lar q,  ular q 'shimcha rag'batlantiruvchi mexanizmlarsiz ushbu tizimga m li avi  jihatdanо о о о у у  
q 'shila lma di. Demak, davlat t m nidan s liq imti zlari ki subsidi a mexanizmlarini j riо о у о о о уо уо у о у 
etish dual ta'limning keng qamr vli tatbiq etilishi uchun zaruri  shart his blanadi.о у о

XUL SA (C NCLUSI N)О О О
'tkazilgan  tadqiq t  shuni  k 'rsatdiki,  dual  ta'lim  tizimi  turizm  s hasi  uchunО о о о  

raq batbard sh,  amali tga  ta r  kadrlar  etishtirishning  eng  samarali  'llaridan biridir.о о уо ууо у уо  
X riji  mamlakatlar tajribasi bu tizimning nazari  bilim va amali  k 'nikma 'rtasidagi taf vutniо у у у о о о  
bartaraf etishdagi uq ri samarad rligini tasdiqla di.  'zbekist nda turizm 'nalishida dualу о о у О о уо  
ta'lim tizimini muvaffaqi atli j ri  etish uchun qu idagi tavsi alar ishlab chiqilgan:у о у у у

4. turizm  va  mehm nx na  x 'jaligi  'nalishlari  b ' icha  dual  ta'lim  tizimini  tartibgaо о о уо о у  
s luvchi al hida me' ri -huquqi  hujjat qabul qilish;о о уо у у

5. etakchi  mehm nx na  zanjirlari  va  tur perat r  k mpani alari  bilan  namunaviу о о о о о у у 
hamk rlik shartn malari ishlab chiqish;о о

6. k rx nalarda  amali t  rahbarlari  uchun  pedag gik-met dik  ta rgarlik  kurslariniо о уо о о ууо  
tashkil etish;

7. kichik va 'rta turizm k rx nalarini dual ta'lim tizimiga jalb etish uchun s liq va b shqaо о о о о  
rag'batlantirish mexanizmlarini j ri  etish;о у
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8. milli  kasbi  malaka  standartlarini  xalqar  standartlar  (UNWT  tavsi alari)gaу у о О у  
m slashtirish.о
uq ridagilarga as slanib, dual ta'lim tizimini turizm ta'limiga b sqichma-b sqich j riУ о о о о о у 

etish  'zbekist n  turizm  s hasining  xalqar  raq batbard shligini  shirish,  sifatli  xizmatО о о о о о о  
k 'rsatish  madani atini  shakllantirish  va  barqar r  kadrlar  zaxirasini  aratishning  strategikо у о у  

'nalishi b 'lishi mumkin,  degan xul saga kelish mumkin.  Kelgusi  tadqiq tlarda dual ta'limуо о о о  
m delini  aniq  pil t  l ihalar  as sida  amali  sin vdan  'tkazish  va  uning  iqtis diо о оу о у о о о у 
samarad rligini miqd ri  bah lash d lzarb vazifa b 'lib q lm qda.о о у о о о о о
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