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Annotatsiya. Ushbu maqolada jahon tilshunosligida nutqiy etiket va uni shakllantirishda
milliy madaniyatning o‘rni, turli rasm-rusum va an’analar tufayli nutqiy xulgning ijtimoiy
belgilangan shakllari yuzaga kelishi, og'zaki nutqda yoshlar nutqining o‘ziga xos jihatlari, nutqiy
odatda suhbatdoshlar o‘rtasida aloga o‘rnatishning o‘ziga xos usullari;nutqiy etiketni
shakllantirishga ta’sir etuvchi ijtimoiy omillar haqida so‘z yuritilgan.

Abstract. This article examines speech etiquette and the role of national culture in its
formation, the emergence of socially conditioned forms of speech behavior due to various images
and traditions, the specifics of youth speech in oral speech, specific ways of establishing
communication between speech common interlocutors, social factors influencing the formation
of speech etiquette.
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verbal means of communication.

Nutqiy etiket individual madaniyat, qadriyatlarga ko‘ra anglashiluvchi tushunchadir.
Insonda nutqiy etiket atrof-mubhit, oila va jamiyatdagi vaziyat hamda boshqa omillar ta’sirida
bolalikdan shakllana boradi. Turli millatlarda nutqiy etiket shu millatning o‘ziga xosliklaridan
kelib chiggan holda turlicha bo‘lishi tabiiy. Nutqiy etiketning turli girralari nafaqat tilshunoslar,
balki sotsiolog va madaniyatshunoslar tomonidan o‘rganilgan, rang-barang konsepsiyalar ilgari
surilgan. Ayniqgsa, so‘'nggi yillarda bu masalaga qiziqish tobora ortib bormoqda. Chunki nutq etiketi
davlatlar, xalglar o‘rtasidagi o‘zaro alogalarda hal qiluvchi ahamiyatga ega bo‘lgan omillardan
biriga aylanmoqda. Tilshunoslikda nutqiy etiket turli aspektlarda o‘rganilgani uchun ham ushbu
fenomenni tavsiflovchi, uning u yoki bu tomonlarini ta’kidlaydigan har xil ta’riflar mavjud'. Nutqiy
etiketning ilmiy-nazariy jihatdan o‘rganilishi dunyo tilshunosligida XX asrning o‘rtalarida
boshlandi. Xususan, G'arb tilshunosligida “Politeness”, ya'ni “Nutqiy etiket” tushunchasi XX asrning
60-yillaridan boshlab ilmiy muomalaga kiritildi va alohida soha sifatida tadqiqotga tortildi. Nutqiy
etiket fenomeni dastavval amerikalik tadqiqotchi R.Lakoff, britaniyalik P.Brown, S.Levinson va
G.Leech® larning izlanishlarida alohida obyekt sifatida o‘rganildi. Binobarin, nutqiy etiket
nazariyotchisi R.Lakoffning fikricha, “nutqiy etiket jamiyatda rivojlangan yaxshi xulg-atvor
ko‘rinishi"dir. Olima “insonlar orasida o‘zaro muloqotdagi ziddiyatlarni kamaytirish, suhbat va
dialogni muvaffaqgiyatli yakunlash tamoyillarini o‘zlashtirish uchun nutqiy etiketni o‘rganish
magsadga muvofiq™ ekanligini ta’kidlaydi. Sotsiolog olim E.Goffman nutqiy etiket nazariyasiga
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“face - yuzni yo‘qotish”, “yuzni saglab qolish” tushunchalarini kiritib, “yuz - bu o‘zimizni
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boshqalarga ganday ko‘rsatishimiz in’ikosidir™ deb ta’rif bergan. Bu o‘rinda G'arb tilshunosligidan
ancha oldinroq Xitoy nutqiy etiketida juda qadim davrlardan beri davom etib kelayotgan va
xitoyshunos olimlarning tadqiqotlarida® muntazam ravishda o‘rganib kelingan, xitoyliklar

mulogotining tavsiflovchi muhim xususiyatlaridan biri - “yuz” ([l + mian zi) tushunchasini
alohida ta’kidlash joizdir. “Ushbu tushuncha xitoy lingvomadaniyati vakili uchun o‘zini-o‘zi
boshqgarish qobiliyatini saqlab qolish, o'z qadr-gimmatini yo‘qotmaslik, shuningdek, boshqalar
oldida “yuzini yo‘qotmaslik”, ya'ni “obro'yini to’kmaslikka” harakat qilishni anglatadi. Bundan
xitoyliklarning muloqot uslubida “murosaga kelish” hamda “muvofiglik” tushunchalarining
ustuvorligi ayon bo‘ladi”. Bu o‘rinda Konfutsiy qadriyatlari va mafkurasi chuqur ildiz otgan koreys
jamiyatida ham muloqot ishtirokchilarining imkon qadar “yuzni saqlab qolish”ga alohida e’tibor
garatishlarini ta’kidlash lozim. L.P.Stupin, K.S.Ignatyev va T.V.Larina’ kabi tadqiqotchilarning
ishlarida nutqiy etiketning lingvomadaniy jihatlari qiyosiy jihatdan o‘rganildi. Shuningdek, nutqiy
etiket sohasining sotsiolingvistik jihatlari tadqiqotchilar I.ILejneva, R.V.Buxayeva, V.Buliginalar®
tomonidan o‘rganilib, so‘zlovchilarning ijtimoiy va kommunikativ rollari, muloqot xulgining
ijtimoiy sharti, milliy xususiyatlari va h.k. masalalari tahlil etildi. Umuman, “etiket” so‘zi
(fransuzcha etiquette — yorliq, etiketka) insonlarga bo‘lgan munosabatning tashqi ko‘rinishlarini
(boshgalar bilan muomala qilish, jamoat joylarida o‘zini tutish, kiyinish odobi va h.k.) tartib ga
soluvchi xulg-atvor qoidalarini anglatadi. “Etiket - axloqiy madaniyatda yaqqol ko‘zga
tashlanadigan munosabat ko‘rinishlaridan biri. U ko‘proq insonning tashqi madaniyati, o‘zgalar
bilan bo‘lgan munosabatlarda o‘zini tutish qonun-qoidalarining bajarilishini boshgaradi. Agar
muomala jarayonida inson o‘z harakatlariga ijodiy yondashsa, ya'ni bir holatda bir necha xil
muomala qilish imkoniga ega bo‘lsa, etiket muayyan holat uchun qoidalashtirib qo‘yilgan xatti-
harakatni taqozo etadi. Etiket keng qamrovli tushuncha bo‘lib, u, ma’lum ma’'noda, umumbashariy
miqyosda gabul gilingan muomala qonun-qoidalarini o'z ichiga oladi. N.L. Formanovskayaga ko'ra,
“nutqiy etiketning keng ma'noda odob axloq qoidalari (etiket)ga nisbatan o‘ziga xosligi shundan
iboratki, etiket bizning xatti-harakatlarimizni ijtimoiy jihatdan tartibga solsa, nutqiy etiket bizning
muloqgotimizni, nutqiy xatti-harakatlarimizni tartibga soladi. Nutqiy etiket — bu xatti-harakatlar
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odobini og‘zaki ifodalovchi, ziddiyatli bo‘'lmagan, “kishilarga normal munosabatni, ya’'ni xayrixoh
munosabatni” ifodalash uchun har bir jamiyatda to‘plangan til vositalarini beradigan til va nutq
birliklarining katta zaxirasidir™. N.L.Formanovskaya oz fikrlarini davom ettirib, nutqiy etiketning
ijtimoiyligiga alohida urg‘u beradi: “Nutqiy etiket tushunchasi nutqiy xulgni tartibga soluvchi
qoidalar, suhbatdoshlar o‘rtasida aloga o‘rnatish, ko‘zlangan maqgsadda alogani saqlab turish va uni
to'xtatish uchun jamiyat tomonidan gabul gilingan aloganing o‘ziga xos milliy qoliplari hamda
turg‘un shakllar tizimidir™. Boshga tilshunoslar tomonidan nutqiy etiketga berilgan ta’riflar ushbu
hodisaning yuqoridagi xususiyatlariga asoslanadi, lekin ko‘pincha ular qo‘shimcha to‘ldirishlarni
o'z ichiga oladi. Ko‘rinadiki, nutqiy etiket mulogot uchun “muvozanat mexanizmi”" bo‘lib xizmat
qiladi. Yuqorida qayd etilganlar bilan birga, nutqiy etiket, bir tomondan “suhbatdoshlar o‘rtasida
aloga o‘rnatish, nutq xatti-harakatlari qoidalariga muvofiq kerakli ohangda alogani saqlash uchun
jamiyat tomonidan qabul qilingan va belgilangan milliy o‘ziga xos og'zaki birliklarning
mikrotizimi”™® hisoblanadi. Ikkinchidan, nutqiy etiket birliklari “jamiyat tomonidan ishlab
chiqgilgan, jamiyat a’zolari uchun majburiy bo‘lgan, milliy xususiyatga ega, qat’iy nutqiy
formulalarga solingan va ayni paytda tarixan o‘zgaruvchan nutqiy xatti-harakat qoidalari™ dir.
Nutqiy etiket formulalari nutqni yaratish jarayonida so‘zlovchi tomonidan hosil gilinmaydi,
balki u tomonidan tayyor qoliplar sifatida qayta yaratiladi. Shuning uchun ham tilshunoslikda
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nutqiy etiket birliklari “nutqiy etiket qoliplari”, “turg'un muloqot qoliplari”, “nutq andozalari”,
“bog‘langan ifodalar”, “qolip iboralar”, “nutq klishelari” va h.k. deb ham ataladi. Demak, kishilar
muayyan tilda muloqot qgilar ekan, ularning milliy xarakteri, mentaliteti, yashash tarzi, urf-odat va
an’analari asosida har bir xalqning o‘ziga xos nutqiy etiket qoliplari yuzaga keladi. Ko‘rinadiki,
nutqiy etiket qoliplarining shakllanish jarayoni ijtimoiy, madaniy omillarga bog'liq bo‘lgani uchun
ham har qanday millatning nutqiy faoliyati boshqa millat vakilining nutqiy faoliyati bilan o‘zaro
giyoslab o‘rganilganda, ulardagi xarakterli belgilar to‘laligicha namoyon bo‘ladi. Shu bois ham
mazkur tadgiqotimizda koreys va o‘zbek nutqiy etiketlarini o‘zaro giyoslab ulardagi umumiy va
o'ziga xos, farqli jihatlarni ko‘rsatish maqsad qilib olingan. Biz o'z tadqiqotimizda nutqiy etiket
nazariyasini rivojlantirishga salmoqli hissa qo‘shgan va bu fenomenni madaniyatlararo
muloqotdagi ahamiyatini ko‘rsatib bergan rus tilshunosi N.I.Formanovskaya, o‘zbekona nutqiy
odat masalalarini sotsiolingvistik yo‘nalishda atroflicha yoritib bergan olima Sh.Iskandarova
fikrlariga tayangan holda, o‘zbek nutqiy etiketi birliklari bo‘yicha olib borgan tahlillarimizdan kelib
chiqib nutqiy etiketga quyidagicha ta’rif berishni ma’qul topdik:

Nutqiy etiket — muloqotdoshlar o‘rtasida aloga o‘rnatish magsadida, nutq odobi qoidalariga
muvofiq ravishda lisoniy hamjamiyat tomonidan muayyan davrda qabul qilingan, lisoniy
hamjamiyat a’zolari uchun majburiy bo‘lgan, milliy va madaniy xususiyatga ega bo‘lgan
xushmuomalalik va mulozamat ifodalovchi turg'un muloqot qoliplarining majmuidir. O'z
navbatida, har bir lingvojamoa a’zosi mazkur majmua asosida o‘zining nutq andozalari fondini
yaratadi va ulardan muloqot zamoni, joyi, muhiti, suhbatdoshning yoshi, mavgeyi hamda gender
xususiyatlarini hisobga olgan holda foydalanadi. Nutqiy etiketga sotsiolingvistika nuqtayi
nazaridan yondashuv. Nutqiy etiket nafaqat lisoniy, balki ijtimoiy hodisa bo‘lganligi sababli, uni
tadqiq etishda til va jamiyatning o‘zaro ta’siri muammolari bilan shug‘ullanuvchi sotsiolingvistika
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ma’lumotlaridan unumli foydalaniladi. Yuqoridagi  fikrlardan  kelib chiggan  holda,
tadqgiqotimizda o‘zbek verbal va noverbal nutqiy etiket birliklarini ijtimoiy lisoniy va
lingvomadaniy jihatlarini yoritishga harakat qildik. Zero, “tildan foydalanuvchi adresantlarning
ijtimoiy differensiyasi, ularning doimiy ijtimoiy magomi va o‘zgaruvchan ijtimoiy faoliyati verbal va
noverbal birliklarni tanlab ishlatishni talab qiladi. Buning natijasida tildan foydalanuvchilar
guruhiga uslubiy belgilangan, ya'ni ularga mansub formula va ifodalar yuzaga keladi”. Nutqiy etiket
qoliplarini muayyan turlarga ajratish shartli bo‘lgani bois, biz 0z tadgiqotimizda ularni qat’iy
guruhlashtirmadik.
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