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Annotatsiya: Mazkur tezisda sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalar asosida strategik
boshqgaruv tizimini takomillashtirishning nazariy hamda amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Ragamli
iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatini samarali tashkil etish, boshqaruv qarorlarini tezkor
gabul qilish va raqobatbardoshlikni oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining ahamiyati
yoritilgan. Tadqiqot davomida strategik boshqaruv tizimiga Big Data, ERP, CRM va Al
texnologiyalarini integratsiya qilish orqali korxona samaradorligini oshirish mexanizmlari asoslab
berilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, strategik boshqaruv, raqamli iqtisodiyot, Big Data, ERP, CRM,
innovatsion rivojlanish, ragamli transformatsiya, boshqaruv samaradorligi, Al texnologiyalari.

Abstract: This thesis studies the theoretical and practical aspects of improving the strategic
management system based on artificial intelligence and digital technologies. The importance of
artificial intelligence technologies in the effective organization of enterprise activities, rapid
adoption of management decisions and increasing competitiveness in the digital economy is
highlighted. During the study, mechanisms for increasing enterprise efficiency by integrating Big
Data, ERP, CRM and AI technologies into the strategic management system are substantiated.
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Kirish

Bugungi globallashuv va raqamli transformatsiya jarayonlari korxonalar boshqaruv tizimiga
yangi talablarni qo‘'ymoqda. An’anaviy boshqaruv usullari tez o‘zgarayotgan bozor sharoitlarida
yetarli samaradorlikni ta’minlay olmayapti. Shu sababli strategik boshgaruv tizimini sun’iy
intellekt va zamonaviy raqamli texnologiyalar asosida rivojlantirish dolzarb masalaga aylanmoqda.

Sun’iy intellekt texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash, prognozlash,
risklarni baholash hamda optimal boshgaruv qarorlarini ishlab chigishda muhim vosita
hisoblanadi. Raqamli texnologiyalar esa tashkilot faoliyatining barcha bosqichlarini
avtomatlashtirish va samarali muvofiglashtirish imkonini beradi.

Strategik boshqaruv tizimida sun’iy intellektdan foydalanish quyidagi ustunliklarni yaratadi:

e boshgaruv qarorlarini tezkor qabul qilish;
* bozor tendensiyalarini aniq prognozlash;
e xarajatlarni optimallashtirish;

» risklarni kamaytirish;

e mehnat unumdorligini oshirish;

e innovatsion faoliyatni rivojlantirish.

Bugungi kunda korxonalarda Big Data texnologiyalari orqali katta hajmdagi iqtisodiy
ma’lumotlar tahlil gilinmoqda. Ushbu ma’lumotlar asosida sun’iy intellekt algoritmlari kelajakdagi
talab, iste’'molchilar xulqi va bozor o‘zgarishlarini prognoz gilish imkonini bermoqda.
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Masalan, Amazon kompaniyasi sun’iy intellekt asosida logistika va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tizimini avtomatlashtirgan bo‘lsa, Tesla ishlab chiqarish jarayonlarida AI
texnologiyalaridan samarali foydalanmoqda. Microsoft va Google kompaniyalari esa korporativ
boshgaruvda bulutli texnologiyalar hamda sun’iy intellekt platformalarini keng joriy
etmoqda.Strategik boshqaruvni takomillashtirishda ERP va CRM tizimlarining ham ahamiyati
katta. ERP tizimi korxonaning moliyaviy, ishlab chiqarish va logistika faoliyatini yagona
platformada boshqgarishga xizmat giladi. CRM texnologiyalari esa mijozlar bilan munosabatlarni
samarali tashkil etish imkonini beradi.

O‘zbekistonda ham “Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasi doirasida davlat boshqaruvi va
biznes tizimlarini raqamlashtirishga katta e’tibor qaratilmogda. Bu esa sun’iy intellekt
texnologiyalarini strategik boshqaruvga joriy qilish uchun qulay sharoit yaratmoqda.

Xulosa qilib aytganda, sun'’iy intellekt va raqamli texnologiyalar asosida strategik boshqaruv
tizimini takomillashtirish zamonaviy menejmentning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Ushbu texnologiyalar korxonalar faoliyatining samaradorligini oshirish, boshqaruv xarajatlarini
kamaytirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishga xizmat qiladi. Kelgusida Al texnologiyalarini
boshqgaruv tizimiga keng joriy etish iqtisodiy rivojlanishning asosiy omillaridan biriga aylanishi
kutilmoqda.
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