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Annotatsiya. Turizm sohasida xizmatlar sifati muxum ahamiyatga ega

bo’lib uni yaxshilash orqali kirib kelayotgan turistlar oqimini kengaytirish,
maxsulot va xizmatlarni marketing nuqtai nazaridan boshga mijozlarga
yetkazishni yaxshilash, turizm bilan bog’ligq bo’lgan boshga sohalarni
rivojlanishiga erishish hamda iqtisodiyotga ijobiy ta’sir qilib foyda va daromad
ulushini oshirishga erishish mumkin bo’ladi.

Kalit so’zlar. turizm xizmati, asosiy xizmatlar, xizmatlar sifati, turizmni
rivojlantirish, invisititsiyalarni jalb qilish.

Turizm dunyo Yalpi ichki maxsulotining taxminan 10% tashkil qgiladi va
dunyo bo‘ylab har 11ish o‘rinlaridan birini ta’'minlaydi. Jahon eksportining 6%
va global exportning taxminan 30% ni tashkil qilmoqda (1-rasm).

Turizm sohasini rivojlantirish aholi faolligini oshirish, tadbirkorlikni
rag‘batlantirish, daromadlarni ko‘paytirish, mahalliy byudjetlar daromadlari
ulushini oshirish kabi turli ijtimoiy-igtisodiy muammolarni hal etish imkonini
beradi. Turizm sektori - bu shaxslar va guruhlarning ehtiyojlari va manfaatlarini
ko‘rib chiqadigan, ularning ijtimoiy, iqtisodiy, ekologik, madaniy, ma'rifiy va
boshga afzalliklarini ko‘rsatadigan ijtimoiy-iqtisodiy tizimdir. “Turizm”
atamasining noaniqligi uni turizm tizimini tashkil etuvchi birlashgan
elementlarni hisobga oladigan tizim sifatida tushunish imkoniyatini beradi. Bu
elementlarga jamoatchilik faolligini oshirish, tadbirkorlikni rag‘batlantirish,
daromadlarni ko‘paytirish va mahalliy byudjetlar daromadlari ulushini oshirish
kiradi.

O‘zbekistonda  turizm  sohasiga  bo‘lgan  e’tiborning  ortishini
chigarilayotgan qaror va farmonlar va sohada qilinayotgan o‘zgarishlar bilan
ko‘rish mumkin. Xususan 2022 yilning sentyabr oyigacha O‘zbekistonga jami 3
million xorijiy turistlar tashrif buyurdi va bu o‘tgan yilgi bilan solishtirganda 1,5
millionga yoki 1,9 barobarga oshgan. Ammo, O‘zbekistonda bu sohada qilinishi
kerak bo‘lgan ishlar yetarlicha xususan xizmatlar sifatini yaxshilash va turizm
bozoriga sifatli xizmat va mahsulotlarni tagdim etish soha oldida turgan muhum
vazifalardan biridir.

Xizmatlar sohasiga to‘liq ta'rif berish oson ish emas. Bunga sabab, xizmat
bﬁm blrga moddjs, ne'matlar istemolchiga taqdméqlhnadl (bunggmmisol qll b
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biron bir avakompaniya istemolchisi havo parvozi xizmatidan o‘z manziliga
yetib olish uchun ishlatadi va parvoz vaqtida u ozig-ovgat mahsulotlari
xizmatidan ham foydalanadi). Xizmatlar ko‘pincha o‘zi emas aksincha boshqa
goshimcha yoki moddiy mahsulotlar bilan aralashib kelgani uchun uni baholash
ancha murakkabliklar tug’diradi.
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Global xizmatlar eksportining 30% }

1-rasm. Turizmning iqtisodiyotga ta’siri

Bugungi kungacha turizm xizmatlari bozori rivojlanishiga katta ta’sir
ko‘rsatayotgan asosiy omillar jumladan, xizmatlar sohasi va xizmatlar sifati
atamalari bo‘yicha jahon olimlari tomonidan turlicha yondashuvlar va fikrlar
bildirilgan.

Yu.K.Proxorovning tadqiqotlarida “xizmatlar haqiqiy, moddiy shaklga ega
bo‘lmagan, foydali samarali ish shaklida mavjud bo‘lgan mahsulotlardir” - deb
takidlagan.

Iqtisodchi olim G.Mazurning yondashuvi bo‘yicha “Xizmatlarni iste'mol
qilish asosan ularni ishlab chiqarish bilan bir vaqtda sodir bo‘ladi. Bu saqlash va
to‘plash mumkin bo‘lmagan imtiyozlardir” - degan fikr bildirilgan.

P.Drukerning fikricha, “Xizmat sifati ta'minotchi nimaga qo‘ygani emas,
balki mijozning nima olishi va to‘lashga tayyorligi bilan belgilanadi” degan fikrni
ilgari surgan.

R.C. Lewis va V.N. Boomslarning tadqiqotlarida esa xizmat sifati xizmat
mijozlarning ehtiyojlari yoki kutishlarini qondiradigan darajada aniqlangan.

D.A.Baker va L.J.Crompton va boshqgalar o‘zlarining turizm bo‘yicha amalga
oshirgan tadqiqotlarida “mijozlarning qoniqishi tashrif buyuruvchilarning
sayohatdan so‘’ng paydo bo‘lgan yaxshi his-tuyg'ularidir” - deb o‘z fikrlarini olg’a
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surishgan va mijozlarning qonigishi turizm biznesining muvaffaqiyati va
daromad oshishining asosiy omillaridan biri, deb hisoblashgan.

AlJamal va K.Anatassiadou o‘zining xizmatlar sifati bo‘yicha ilmiy
tadgiqotlarida xizmatlar sifati turistik korxona mijozlarining qoniqishi bilan
ijjobiy bog'ligligini tasdigladi va bu turistik korxonani raqobatbardoshligini
oshirishini hamda daromad miqdori oshishiga olib kelishini anigladilar.

Huddi shunday, C.M.Chen va K.L.Li xizmat sifati bo‘yicha o‘tqazgan
tadqiqotlarida, mexmonxona egalari va turistik agentlarning mijozlar ehtiyojini
gondirishga ijobiy ta'sir ko‘rsatishini tasdigladilar va xizmatlar sifatining to‘rtta
elementi, jumladan, ishonch, aniqglik, hamdardlik hamda sezgirlik mijozlar
ehtiyojini qondirish bilan ijobiy bog'liqligini aniqgladilar.

O‘zbekistonlik igtisodchi olim [.S.To‘xlievning fikricha, “Xizmatlar darhol
ko‘zga tashlanmaydigan mahsulot turidir”. U xizmatlarning o‘ziga xos
xususiyatlarini ta'kidlaydi, bu ularni ishlab chiqarish uchun sarflangan kuch va
mehnatni o'z ichiga oladi, ammo natijada olingan mahsulot nomoddiydir. Biroq,
xizmatlarni ishlab chiqarish jarayoni oxir-ogibatda moddiy bo‘lmagan shaklda
aniq natijaga olib keladi deb fikr bildirgan.

Fikrimizcha “xizmat ko‘rsatish sohasi” atamasi hal qiluvchi ahamiyatga ega
bo‘lib, 0‘zining mazmuni va ahamiyatiga ko‘ra u iqtisodiyotning muayyan
sohasini ifodalaydi. Iqgtisodchilar va tadqgiqotchilar xizmat ko‘rsatish sohasi
kontseptsiyasi bo‘yicha turli fikr va g'oyalarni taqdim etdilar. Xizmat ko‘rsatish
sohasi terminologiyasi bilan bog‘liq o‘quv adabiyotlarini tekshirish xizmat
ko‘rsatish sohasi ta’rifining tarkibiy qismlarini tushuntiruvchi ayrim jihatlarni
aniqglash imkonini berdi.

XXI asrga kelib dunyo bozoriga va aholining turmush tarziga xizmatlarning
kirib borishi va muhum bir bo‘lagi bo‘lib qolishi sezilarli ravishda ortib
bormoqda va shunga monand bozorda xizmatlarning ulushi boshqa moddiy
mahsulot bozorlarga qaraganda asta-sekin ortib bormoqda.

Mamlakatlar va hududlarning postindustriyalashtirishda rivojlanish

istigbollari ularning ko‘rsatkichlari ijtimoiy-iqtisodiy o‘sishning muhum bir
qismi bo‘lgan xizmatlar bozorining rivojlanishi bilan belgilanadi.
Xizmatlar bozori ozining ma’lum ko‘rsatkichlari bilan boshqa bozorlardan farq
qilsa ham ba'zi xislatlari bilan ya’ni istemolchiga yo‘naltirilganlik, erkin raqobat,
istemolchini talab va didiga qarab mahsulot va servislarni tagdim qilish kabi
sifatlari bilan boshqa bozorlarga oxshaydi.
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