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 Хозирги бозор иқтисодиётининг бирмунча мураккаб 

механтмлари қай йўсинда ишлашини тушуниб 

етиш, муваффациятли фаолият курсата олиш учун 

бошқарув психологияси унга туғри йўл топа 

олишига кумаклашади. Ушбу мацолада узини-узи 

англаш, бошцарув цобилиятининг шакллантириш, 

миллий онг каби юксак туйгуларни царор 

топтириш орцали инсонларнинг уаётини сезиларли 

томонга узгартириш, уар бир ишни самарали ва 

мазмунли цилишга кумаклашиши ёритиб утилган. 

Бошцарув психологияси асосларини пухта эгаллаш 

орцалигина уар бир инсонда юксак уис-тушулар, 

меунатга ижобий муносабат, ижтимоий фаоллик, 

комфорт уисларини шакллантириш мумкин. 

KEY WORDS 

Раҳбар, лидер, мулоцот, 

нотицлик санъати, 

цатъият, тафаккур, 

мувафацциёт принципи, 

ишонч. 

Етакчи, энг мухими, у ёшларимизнинг кунглига йул топиши, улар билан хамнафас 

булиб, дард-у ташвишларини якиндан хис этиб, уларни юксак максадлар сари 

бошлайдиган, уларнинг хдкикий ёрдамчисига, маслахатгуйига, маслакдошига 

айланиши зарур. 

Мухтарам Биринчи президентимиз Ислом Каримов булажак рахбарнинг айби, 

камчиликлари йуклигига кура танлаш эмас, балки булажак рахбарнинг яхши 

фазилатлари, инсонийлик жихатларига кура, (уз касбининг устаси, Ватанига, халкига 

садокати, фидойилиги, узига талабчанлиги, масъулиятлилиги, шахсий жавобгарлик 

хиссининг устуворлиги, одамларга яхшилик килишга интилиши, ширинсуханлиги, 

халоллиги, узи ёниб бошкаларни хам ёндириб яшай олиш фазилати, жонкуярлиги, 

жамоани бирлаштириш кобилияти, максадга сафарбар кила олиши, катъиятлилиги ва 

камтарлиги) лавозимга тавсия этиш тамойилининг максадга мувофиклигини асослаб 

берди. “Узини хоким, етакчи деб биладиган хар бир рахбарда уз худудига эгалик, 

масъулият туйгуси булиши керак”, деган фикрлари диккатга сазовордир. 

Охирги йилларда инсон омилига эътиборнинг ортиб бориши муносабати билан 

бошкарув психологияси масалаларига хам кизикиш кучайди. Шу асосда ижтимоий 

психологиянинг махсус булими - бошкарув психологияси пайдо булди. Етакчи хар 

кандай ёшда хдм кучли, енгилмас ва иродали шахс булиш керак. Бирок, ёш етакчилар 
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узларига юкланган барча масъулиятни тушунмайдилар. Маълумки, ёш етакчилар 

узларига жуда хам ишонган буладилар. Бирок, уларда тажриба етарли булмайди. Катта 

ёшдаги етакчи етарлича тажрибага эга булгани боис узи ва жамоани бошкаришни, 

каерда ва кандай харакат килишни жуда яхши билади. Аммо ёш етакчи бошкалардан 

урганади, уз максадига кандай эришишни тасаввур эта олади. Ёш етакчи дегани узига 

тенгдош шахслар манфаатлари учун конун доирасида фаол иш юритишни англатади. 

Етакчи уз кучига ишонган, жасур ва харизматик инсон булиши лозим. У ёш авлоднинг 

химоячиси була олади. Одатда, ёш етакчилар тенгдошлари орасида ажралиб турадиган 

ёркин хислатларга эга шахслар кисобланади. Улар нафакат тенгдошларини узига жалб 

кила олади, балки узидан катта ёшдагилар билан кам тез тил топиша олади. Бундай 

етакчи тенгдошларидан кура купрок маълумотга эга булади, бу эса унга муким 

масалаларни кал этиш имконини беради. Мекнат жамоасидаги кар бир ходим гурукда 

уз мавкеига эга. Бу мавке расмий ёки норасмий тарзда булиши мумкин. Расмий мавке 

ходимнинг мансаб погонасидаги урни ва унинг лавозимидан келиб чикувчи 

ваколатлари билан ифодаланади. Х,ар бир ходим уз камкасблари билан узаро 

муносабатда булар экан, турли омиллар таъсирида бу муносабатлар самимий тус ола 

бошлайди. Х,иссиётга асосланган муносабат икки куринишда булади - ёктириш 

(симпатия) ва ёктирмаслик (антипатия). Шундай ходимлар кам борки, улар маълум 

хислатлари билан жамоанинг купчилик аъзоларини узига жалб килади, улар 

гурукнинг норасмий тизимида юкори мавке эгаллайди. Психологик талкин буйича 

жамоанинг расмий тизимида юкори мавкени эгалловчи ходим ракбар кисобланса, 

норасмий тизимда юкори мавкени эгалловчи шахс лидер кисобланади. 

Лидер (етакчи) - жамоанинг расмий ракбари булмасада, лекин узининг шахсий 

сифатлари, касбий малакаларига кура жамоада обру козонган, жамоада купчилик 

томонидан тан олинган, жамоанинг хулки ва фаолиятига сезиларли та' сир курсата 

оладиган фаол а'зосидир. Лидер - ташаббускор, ташкилотчи, эрудит (билагон), 

генератор (эмоционал колатларни вужудга келтирувчи), “юлдуз”(узига ром этувчи), 

“мокир”(уз ишининг билимдони), шу билан биргаликда “бузгунчи”, нотугри маълумот 

берувчи булади. Лидер, одатда, гурукнинг норасмий муносабатлар тизимида намоён 

булади. Муайян шахснинг лидер даражасида тан олиниши унга рукан якинликни, 

унинг иш билан боглик катор фазилатларини юкори баколашни, ушбу шахснинг гурук 

манфаатларига эътибори кучлилигини англатади. Лидер - гурукнинг камма аъзолари 

томонидан тан олинган шахсдир. Лидернинг кадриятлар тизимидаги асосий жикати 

гурук манфаатини кар нарсадан устун куйиш, гурук олдига куйилган вазифани кал 

этишга сидкидилдан киришиб, бу жараёнга жамоани сафарбар эта билишидир. Мекнат 

жамоасидаги етакчи, авваламбор, ишчанлиги ва ижтимоий фаоллиги билан 

бошкалардан ажралиб туради. 

Самарали лидернинг энг асосий белгилари куйидагилар: 

1. Эргашувчиларга нисбатан адолатли ва уларга ёрдам беришга тайёр. 

2. Меунаткаш ва янги режа тузувчи. 

3. Уз эргашувчиларини уурмат цилади ва уларни эшитади. 

4. Унинг алоуида “эркатойлари” йуц. 

5. Фацат цонун доирасида иш куради. 
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6. Узининг ва эргашувчиларининг вацтидан онгли равишда фойдланади. 

7. Вазифаларнинг бажарилиши устидан тугри назоратни амалга оширади. Етакчилик 

фазилатлари куйидагича таснифлаш мумкин: 

1. Шахсий етакчилик фазилати: кар бир инсон узини ва кис-туйгуларини билиши, 

узига булган ишончнинг меъёрлилиги ва мувофиклиги саклай олиши, шунингдек, 

фаол каёт позициясида ташаббускорлик ва узини рагбатлантириш кобилияти. 

2. Бошцарув ва ташкилий етакчилик фазилати: вазифаларни кал килиш учун 

жамоани ташкил килиш, истикболни кура олиш, хатти-каракатларнинг 

мослашувчанлиги, вазиятга сезгирлиги ва кийин дамларда куллаб-кувватлашга 

тайёрлик кобилияти. 

3. Психологик ва ижтимоий етакчилик фазилати: жамоа манфаатларини ифода 

этиш, кимоя кила олиш ва уз издошларига узини намоён килиши учун шароит яратиш 

кобилиятидир. 

Етакчилик куникмаларини шакллантириш - бу каётга, ривожланишга фаол 

муносабатда булган одамларга таъсир килиш, уларни тенгдошларга айлантириш, 

саъй- каракатларини умумий, ижтимоий акамиятли максадларга эришиш учун 

йуналтиришдир. Етакчилик мавке узига, гурукнинг бошка аъзоларига, одамларга, 

табиатга, дунёга нисбатан масъулиятли муносабат билан тавсифланади. Шунинг учун 

етакчилик куникмаларини шакллантириш кийин, жараённи ташкил килиш эса куп 

вакт талаб килади. Бунинг асосий сабаби мактабгача ёшдаги болада етакчилик 

фазилатларини шакллантириш, барча субъектлари саъй-харакатларини чинакам 

бирлаштириш, хар бир болани жамиятда ажралмас урни ва ролини борлиги хакидаги 

билимларнинг берилмаслигидир. 

Эргашувчи - бу лидернинг царама-царшисидир. Уларнинг бир-биридан фарки 

шундаки, лидер хеч качон хеч кимга бош эгмайди. Эргашувчи эса одамларга бош 

эгишга тайёр. 

Рахрарлик - лавозим, лидер гурух томонидан сайланган шахс. Агар рахбар ва 

лидер уртасидаги фаркка эътибор берадиган булсак, рахбар ходимларга эга, лидернинг 

эса хамфикр тарафдорлари мавжуд. Рахбар тайинланиб, бошкарувда хокимиятга 

суянса, лидер жамоа аъзолари орасидан сайланиб, жамоага таянади. Баъзи жамоаларда 

расмий рахбар ва лидер алохида шахс булади. Бундай жамоа гурух аъзолари рахбардан 

кура норасмий лидер тарафида булиши куп учрайди. Жамоада расмий рахбар ва 

норасмий лидернинг узаро муносабати жараёнида купгина рахбарлар етакчини сикиб 

чикаришга, хатто, ундан кутилишга интилсалар, баъзи рахбарлар лидер гурух максади 

ва манфаатига эришиш йулида фойдаланишга интилади. 

Расмий рахбар ва гурух лидери алохида-алохида шахс булса, улар уртасидаги 

келишмовчилик ходимлар томонидан ижтимоий адолатнинг бузилиши сифатида 

идрок этилади. Лидер билан келишув эса гурухдаги кучларни тан олиш, окиллик 

йулини танлаш, деб бахоланади. Гурухда норасмий лидернинг мавжудлиги рахбар учун 

гурух аъзолари билан илик муносабат урнатишда кушимча куприкдир. Лекин расмий 

рахбар билан норасмий етакчи манфаати бир-бирига зид булиши, мос келмаслиги хам 

мумкин. Бу эса жамоадаги турли низоларга сабаб булади. Бугунги кунда замонавий 

лидерлар камайиб бораётганлиги хаммамизга маълум шунинг учун ёш замонавий 

file:///D:/Work/Innovative%20Academy/Innovative%20Academy%20journals/EJAR/Main%20documents%20-%20Asosiy%20fayllar/www.in-academy.uz


 
Innovative Academy Research Support Center 

UIF = 8.2 | SJIF = 6.051 www.in-academy.uz 

Volume 3 Issue 4, April 2023                      ISSN 2181-2888  Page 71 

EURASIAN JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES, 

PHILOSOPHY AND CULTURE 

лидерларни етказиб чикариш долзарблик касб этмокда. Х,ар бир сохада лидерларни 

излаб топиш ва уларни куллаб кувватлаб туриш лозим. Чунки бугунги кун жамиятига 

хам мукаммал шахслар албатта керак. 

Лидерлик масаласи хар бир замонда хам уз урнига эга булган ва бир канча 

мулохазаларга бой масала хисобланади. Абу Наср Форобийнинг “Фозил одамлар 

шахри”, Алишер Навоийнинг “Мукаммал асарлар” туплами, Кайковуснинг “Кобуснома” 

асарларида лидер шахсида кандай хислатлар мужассам булишлиги ва у кандай 

вазифаларни бажаришлари курсатиб берилган. Бугунги кунга келиб хам уз таъсир 

кучига эга лидерлик бир канча тадкикотлар олиб борилмокда. 

Бошлик фаолиятини анализ килганда асосий диккатни бошкариш унинг эхтиёжи 

ёки кобилиятларига мос ёки мос эмаслигини, кайси индивидуал хусусиятларига кура у 

бошлик даражасига кутарилади, ишни муаффакиятли амалга ошириш учун у 

бошкарувнинг кай усулларидан фойдаланаяпти, ходимларга психологик таъсир 

курсатиш максадида у кандай таъсир услубларини куллаяпти каби катор масалаларга 

каратади. 

Бошлик булиш ишига турли шахсларнинг муносабатлари хар хил, чунки кимдир 

бошликда булган имтиёзларга берилади, ким учундир унга бериладиган хукукларни 

афзал куриш хос, кимгадир юксак маъсулиятларни буйнига олиш маъкул келади. 

Шароитларда бошлик функциялари хакидаги тасаввурлари канчалик хилма-хил 

булмасин, бошликдан реал шароитларда одамлар гурухини аник максад асосида 

фаолиятга йуллаш, уларга бош булиш, турли тадбирларни амалга ошириш, обруга эга 

булиш, хар бир килинган иш учун жавобгарликни уз буйнига олиш каби куплаб 

сифатларнинг мужассам булиши талаб килинади. Айникса бошлик учун турли 

гурухлардаги, куп холда бир бошлик учун бир вактнинг узида, бир канча гурухлардаги 

шахслараро муносабатларнинг характерига жавобгар булиш кийинчилик туг'диради, 

чунки уша гурухларни ташкил этган хар бир шахснинг узига хос индивидуаллиги, 

бошкарувчи хакидаги тасаввурининг хар хиллиги ва гурухларда норасмий 

лидерларнинг борлиги бошликдан одамлар билан ишлаш борасида хам тажрибанинг, 

хам психологик фахм-фаросатнинг ва сабр-каноатнинг булиши талаб килинади. 

Ижтимоий фаолият жамиятдаги, жамоадаги, оиладаги юриш -туриш тамойиллари 

инсон акл-заковатининг ёки бошкача айтганда табиий интеллектнинг талабларини 

кондириш рахбарлар, мутахассислар, оддий ходимлар билан муносабатда булиш, бир 

тизим доирасида фаолият курсатаётган одамлар орасида хам ижтимоий, хам 

иктисодий, хам тарбиявий муносабатлар урнатиш каби мухит билан куршовда булиши 

керак. 

Етакчи ва бошлик бир-биридан тубдан фарк килиб, улар уртасида бир канна 

тафовутлар мавжуд: 

- Раҳбар одамларга буйруц беради, лидер ургатади. 

- Раҳбар амалига ишонади, лидер уларга ишонади. 

- Раҳбар цурцув уйготади, лидер илуом чациради. 

- Раҳбар расмий йул билан тайинланади, лидер норасмий йул билан кутарилди. 

- Раҳбарда цонун томонидан ууцуц ва ваколатлар мавжуд, лидерда эса ууцуц ва 

ваколарлар йуц. 
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- Раҳбар гуруу фаолиятига цонун олдида жавоб беради, лидерда бундай масъулият 

йуц. 

- Раҳбар расмий курсатма, режа ва буйруцлар чицаради, лидер эса царор, курсатма ва 

ташаббусларни уз ихтиёри билан чицаради. 

- Раҳбар лидерда йуц булган жазолаш ва рагбатлантириш тизимига эга. 

- Раҳбар “Мен ” деб гапиради, лидер “Биз ” дейди. 

- Раҳбар камчиликлар учун койийди, лидер камчиликларни тугрилайди. 

- Раҳбар цандай ишлашни билади, лидер цандай ишлашни курсатади. 

- Раҳбар “Боринглар” деса, лидер “Кетдик!” дейди. 

Бошкарув объектига таъсир этиш услубларига кура, унинг бевосита ва бавосита 

таъсир шакллари ажратилади. Бошкарув психологияси фанидаги асосий 

тушунчалардан бири, бошкарув субъекти ва объекти масаласидир. Бевосита бошкарув 

жараёни куз олдимизга келтирсак, бошкарув субъекти сифатида рахбарни, объект 

тарзида эса ходимни ва мехнат жамоасини тасаввур этишимиз мумкин. Бирок, рахбар 

уз фаолиятини ташкил этиши ва уз-узини бошкариши уни нафакар бошкарув 

субъекти, балки объекти сифатида хам тушуниш заруриятини куяди. Рахбарнинг 

касбий мукаммаллашуви, уз-узини бошкариш малакаларини эгаллаш, ташкилот ва 

ходимлар бошкарувидаги асосий мавзулардан бирига айланади. Юкоридаги 

фикрлардан келиб чикан холда, бошкарув психологиясининг предмети сифатида, 

бошкарув жараёнидаги инсон фаолияти кабул килинади. 

Раҳбар содда булса - лапашанг, цаттиццул булса- бемеур дейишади. Хуш Раҳбар 

узи цандай булиши керак? Умумий олгандаРаҳбар узи ким? Раҳбар - бу ташкилотнинг 

давлат ва жамият олдидаги ваколатини юрутувчи шахсдир. 

Раҳбарлик услубларига куйидагилар киради: 

1. Авторитар Раҳбарлик- бундай услубда бошкаришда одатда, гурухнинг ташаббуси 

ривожланмайди, гурухли мулокотда буйрукона оханг устуворлик килади, такдирлаш 

ва жазолаш субъектив характерга эга булади. Рахбарнинг бу усули факат фавкулотда 

холатларда кул келиши мумкин. 

2. Демократик Раҳбарлик - бундай рахбарлик усулида гурух рахбари уз вазифасини 

бир киши оркали ва гурухий карорлар кабул килиш воситасида амалга оширади, яъни 

рахбар бирон бир карорни чикаришдан олдин жамоаларни фикрини инобатга олади. 

Зиёли ва ижодкор жамоаларда жуда самарали хисобланади. 

3. Либерал Раҳбарлик - бу жамоада содир этилаётган вокеаларга нисбатан 

кунгилчанлик, уз холига ташлаб куйишлик, ишнинг боришига буш карашлик, хар хил 

ташаббусларга ён беришлик кабиларда намоён бўлади.  

Кучли ракбарнинг кучли сифатларидан бири - реалистик тафаккурдир. Яъни, 

муаммолар, вокеа-ходисаларни реал макон ва вакт чегараларида аник тасаввур килиш 

ва ечимларни белгилаш. Шунингдек, бир вактнинг узида бир канча муаммоларни 

аниклай олиш, кар кандай ишга шахсан кириша олиш ва уни бажаришни назорат кила 

олиш, бу колатларда катъиятни намоён кила олиш. Ракбарда профессионал, услубий ва 

ижтимоий - психологик билимдонлик шаклланиши керак булади. Услубий 

билимдонлик - бу малака, куникма, билим ва тажрибаларни ходимларига етказиш, 

уларга улашиш кисобланади. Ижтимоий-психологик билимдонлик - тил топа билиш, 
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яхши ишлашга сафарбар килиш кисобланади. Куп колларда бу коммуникатив 

билимдонлик деб кам аталади. 

Раҳбарнинг нуцсонларига нафс балоси, бойликка уирс цуйиш, кибру уаво, 

уиссиётга берилиш, адолатсизлик, сохта билимдонлик, уодимга таъсир утказолмаслик, 

шахсий ташаббуснинг етишмаслиги, цариндош - уругчилик кабилар киради. Бошцарув 

психологияси асосларини пухта эгаллаш орцалигина уар бир инсонда юксак уис-

туйгулар, меунатга ижобий муносабат, ижтимоий фаоллик, комфорт уисларини 

шакллантириш мумкин. 

Бошкаришда горизонтал ва вертикал жикатлар мавжуд. Масалан, горизонтал бу 

психологик билимларни асос килиб олса, вертикал эса юридик кужжатларга 

асосланган булади. Бошкарув — бевосита ижтимоий мантик билан боглик булиб, энг 

аввало, шахсни бошкариш ва шахс оркали унинг фаолиятини бошкариш демакдир. 

Бошкарувнинг асосини ижтимоий, кукукий, психологик ва назарий билимлар ташкил 

этади. Бошкарувнинг назарияси ва унинг тизими кибернетика фани билан узвий 

боглик. Бошкарув назарияси узига хос генезисга эга булиб, аввало, ижтимоий каётий 

тажрибаларга суянади. Бошкариш ўзи санъат, санъат эса — кобилиятдир. Демак, шахс 

доимо бошкаришга муктождир. Ракбар гоя ва назарий фикрларга эътибор 

бермасликлари мумкин, бирок амалиётда юзага келадиган муаммоламинг ечими 

асосида назария ётади. Назария грекча суздан олинган булиб, теория — тадкикот 

маъносини англатади, бошкачарок айтганда, фанни у ёки бу йуналиши буйича гоялар 

тизими деган мазмунда тушунишимиз мумкин. Назария — какикат меъзони ва 

ривожланишнинг асосидир. Бошкарув — бу доимо икки жараённи уз ичига олади, яъни 

назария ва амалиёт. Назария доимо амалиёт билан зиддиятда булиб боради, чунки 

баъзида назария амалиётдан илгарилаб кетади, баъзи колларда эса унинг акси булиши 

мумкин. Назария купинча амалиётда юзага келган янгиликлами такомиллаштиришга 

бевосита ёрдам беради. 

Мантикий фикрлаш бошкарувнинг энг олий даражаси ва куролидир, шу сабабдан 

жамиятни, жамоани, тараккиётнинг барча боскичида, кобилиятли, билимли кишилар 

томонидан бошкариш эктиёжи мавжуд булган.  
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