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MapKemuHz — KOMMYHUKAYUSI xusmamaapu 6o030puHu “3S-6P”mapkemune Komnsekcu
cuécamu, ucmesmoN4uUNap, oyliuva max/uAuHu amaza OWUP2aAHMUS3.
“3S-6P” MApPKEeMUH2 Mamaakamumuszda Uys084u mawuw  Xuamamaapu
KOMNJ/EKCU, 6030p 6030puUHU  pugoxcAaHmMupuw  6yliuda  Myommoaap
KOHbIOKMYypacu. YpeaHuadu ea mypau MmapkemuHe makaugaap uwiab

YUKUAOU.
KHUPHUIL YHUHI O0lI MaKcaAyd WyJ0BUYWJAp OUJaH
ByryHku  KyHjga  OyTyH  MaMJlakaT WKOOU U MyHOcabaTt ypHaTuL1JA
UKTHUCOJAUETUHU W34YUJI KOPXOHAaHUMHI MapKeTHHI CTpaTerusic,
pUBOXKJIAHTUPHULIZA  aWHAH  HYJIOBYU XU3MaTJIapH, YJApHUHT HapxJapu Xamza
TallXII XU3MaTJaapu 6030pUHHU YCTYHJIMKJApU XaKuJa Makcaajau 6030p

PUBOMXJIAHTUPHUII AJIOXUAA AXAMHUAT Kacoh
9TagH. qYHKI/I TPAHCHOPT XWU3MATJIap

cerMeHTUra axo0opoTJiap 1O00PHUII OpPKaJIU
Wy/0BUMJIAp TajlabJlapuHU TYJMK Ba

0030pPHHUHT  PUBOMXJIAHUIIU  V3UHUHT Y3JYKCU3 KOHJWUPHUIIHKM TabMHUHJAIIrA
aJoXuJia XyCyCUSTJIapUJaH KeJaub 4UKHO, KapaTWJIraH  J>kapaéHaup. MapKeTHHT
UKTHUCOAUETUMU3HUHT OOIIKA TAapMOK, Ba KOMMYHUKaIUS cuécaTu  Xu3MarJap
COXaJJapUHU XaM PUBOXJIAHTUPHUII YYYH TYFPUCHAA  UCTEbMOJIYMJIAPTA  TYJIUK,
acocui TYpPTKH OYJIMO XWU3MAT KHUJIAJM. Ma'bJyMOTJIap ouIaH yJIaliui,
Wy10BUM TammMm Xu3MaTiapu GO30PHHU HCTEbMOJTUMIAPHU Xapuz, KUJIHIITa

PUBOXJIAHTUPUIIHM  3Ca  MApKeTHUHT
KOMMYHUKAIUSAIAPUCHU3 TACOBBYP KHJIUO

MOTUBALMACHHU YUFOTHULI, KOPXOHAHUHT
WKOOMM MMMXXMHM ~ SpaTHULl, COTYBHU

6yaMaitgu. MyaoBuM Tamum xusMaTiapu
6030pH/a MapKeTUHI KOMMYHUKaLUAIapH

acocum XU3MaTaap COTYBUHH
TaKOMUJLIAUITUPHULIT HyHasuIapuaaH
O6upH, yHJAH  TallKapd  Mypakkab

WKTUMOUMN-UKTUCOUN KapaéH OYJuo,

par6aT/aHTUpUII, 6030pJard MoTeHIHal
TaJabHU YpraHUII OPKAJIU JOUMHUN Tasuab
Xa’KMHHU OIIMPHUO 60pHLL, UCTEBMOTYUIAP

XyJIKATBOPHU 6yiirnya 6030p
CerMeHT/IapUHU uuab YUKHULITa
acocJaHa/H.
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1-pacm. iy 10BUM/Iap GUIaH MAPKETHHT KOMMYHUKAIMA TU3UMH !

TpaHcnopT xu3MaT/lapy KOpXOHaslapuja
SIHTA WYJIOBUYMJIApPHU (MCTEeBMOJIYUJIAPHH)
MyHTa3aM >ajb 3TUO6 OGOpuLI Ba MaBXKY[
HWYJIOBYUJIAPHHU CAKJ/1a0 KOJIMII MaKcajura
3PUIIHUII V4VH, KOpXOHa Ky4J11
pakobaTrbapjolml  XM3MaT  TypJIapUHU
TakAd$ I3TUIIMHM, KOPXOHAHUHI HKOOUH
MMWXUHU SIpaTUIIM Ba COTYB XaXMHUHU
OLUMpHUIITa KapaTWJIraH TajoupJap uiaabd
YUKUIIA yHJAH TallKapu YJapHU TYFpHU
amaJjira olIMpHUIIJA MapKeTHUHT
KOMMYHUKalMsiJ1apuJaH camapaJju
doiiaaHuLIra UHTHUINUILY 3apyp.

KailTa anokasap TU3uUMHAA axbopoT Ba
KOMMYHMKalMsl  3JIeMEeHTJIapu  Ky1mjab
UCTEe'bMOJYMJIAP TaHJO0BUIa, BOCUTA4YMJIAD
6uJiaH y3apo MyHoOcabaT/jiapura TabCUP
KypcaTa OJIyBUM OMWJra alJaHa/JH.
CoTyBYM Ba UCTEbMOJYMJAD ypTacujaru
MyHOcCabaT/JIapHA WHAUBU/AYa/IALITHPULL,
UCTEbMOJUUJIAPHUHT 6030p/ia TaHJIOBUTa
TabCUP KWJYBYM HUYKM Ba  TalIKU
OMUJIJIADUHU HCTEBMOJIYU XyJK aTBOPHU
HYKTau Has3apu/JaH TaxJIWJ KWJIHLI, WUKKU
WUIITUPOKYHUCHU ypTracujaru
MyHOCabaT/JapHU aHbaHAaBUM MapKETHHT
acocnapuziaH KECKUH dapkJaHyBUH
MYJIOKOT KaHaJlJlapura aJlaHTUPULIHUHT
3aMOHaBUM WIAKJ/JIapyW Naijo 6yaviura
0JIM0 KeJslaJu.

! Myammud vinanmacu

Xo3upra Ky4Jd pakobaTra acocjaaHraH
6030p UKTHUCOAUETHU HIapoUTHUzA
6030paaru paKo6aT6apA0LJIUKHU
TabMHUHJAWl y4yH HadakaT cudpaTIu
XU3MaTJapHU Takaud 3Tul, Oaaku
yJapHUHT UCTEebMOTUUTA cudatau
Japakaza eTka3ub Oepuin 3apyp. by
)KapaéHJa MapKeTUHI BOCUTaJlapuJaH
anoxuja douasaHULIIaH Kypa yJIapHUHT
6uprajiukjaru KOMILJIEKC  X0JaTHUAa
dolpanaHu 6UpMyHYa caMapaaupoKIUp.
Komnuiekc MapKeTUHI y3rapyB4yaH
MapKeTHHI OMWJIIApU TYIUJIAMUHHU V3
MYyMjla MyXaccaM 3TraH 3aMOHaBHUMU

MapKeTUHT TU3UMUHUHT acocui
TylUIyHYaJlapuAaH 6Upu OYau0, yJIapHUHT
KOMOGUHaLUACHU/IaH TPaHCHOPT

KOpXOHaslapZila MakcaJau 6030op 6uiaH
WKOOMM  ajloKajap  YpHATUII  Y4yH
donpgananmaagu. Uy  ypunga  “4P”
MapKeTUHTHUHT aH'baHaBUH KOMILJIEKCU
6y/110, yHra Kypa MapKeTHUHT GaoJUSITHHU
TAIKWJ 3TULIA acoCaH TYPTTa 3J€MEHT
HYKTau Hasapu/JaH TaxJ/uJjap amaJjira

OLIUPUJIAIH. JlekuH TPaHCIOPT
Xy3MaTJiapu 6030pUHUHT ajoxuza
XYCYCUSTH/JIAaH KeJUbO 4YUKUO, aH'baHAaBUM
KOMILJIEKCHHU “3S-6P” MapKeTHHT

KOMIJIEKCHUTAa aJIMAalITHUPUJINIITN KSJ’HPOK
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Service

Price

(Hapx)

Place

(xu3MaTiap, Xu3Mar Kypcarui)

Segmentation

(caBno xoiinapu)

Promotion

(cermenTiam)

Situation

(parGaTnanTHpui)

Process

(6030p KOHBIOKTYpacH)

(¥3apo anoka)

People

(anoxa cybGbexTiapu)

Physical evidence

(MOIHIT MYXHT)

2-pacm. Hy10B4M Tamum xu3MaTtaapu 6030puaa “35-6P’MapKeTHHT KOMILIEKCH?

TpaucnopTt XU3MaTJIapu 6o3opuza
XyCyCUSITJIapH KUXATUAAH TYpJIU
TPaHCIOPT XU3MatJiap TypJlapu

MaBXyJJUTrM OuJiaH OollKa 6030pJsapaH
axpanu6b Typaau. LlyHUHT y4yH KOMILJIEKC
MapKeTUHIJaH oijasaHuIga MaKcaaiu
CErMEHTJIADHUHI  TapKUOUH  KUCMHHHU
xyucobra  osuiml  3apyp. MapKeTHHr
KOMMYHUKalnus  chécaTu  603opjaru
TaHJAHTAaH MaKCaJJIM CerMeHTra Kypa,
YHJAH TallKapy XU3MatTjap TypJlapu Ba
HUCTEBMOJTIHIIAP XyCyCUSITUTA Kypa
yarapaau. TpaHcnopT Xu3MaTtaapu 6030pH
TaXJIUJ KWJIMILIA 6030p
KOHBIOHKTYPAaCUHU XHCOOra OJIMII XaM
KyZa MyXHM axaMHUAT Kacbh 3Taju.
Macanan, TemMuUp WyJ  TPaHCHOOPTH
6030pHHHU TabU MOHOIMOJHS J1eb Kapacak,
XaBO TPAHCIOPTH 6030pH  OJIUTOMOJI
6o30pra sKWH, aBTOMOOWJ/Ib TPAHCIOPTH
6030pHjla 3Ca MOHOIOJMCTUK pakKooOaT
MaBXyaaup. By xoJsiaTiap TpaHCOOPT
XU3MaTJIApUHHU TapFu6 KUJIMII
CTpAaTerusiciHU TaHJAllJa 3bTUOOpra
OJIMHMIIM KepakK. TpaHCIopT XU3MaTJIapu

GO030pUHUHT sIHA 6UP Y3UTra X0C XyCyCUSITH
HIYHAAKY, 6y 6030pJla MaxcCy/J0Tra 3mac,
6aJKM Xu3MaTJapra HucbaTaH EHJAIIYB
adsanup. Ujn10BuM Tamumu TpaHCIOPTHAA
aH'baHaBUM 3P MapKeTHHI KOMILJIEKCUra
gHa 3P KyWII MyYMKHH S’bHU 0y YMyMUU
6PHu 6epaau: people, physical evidence,
process.

MHconnap (people) #ysoBUM TalIMIl
XU3MaTJiapu GO30pPHMHMUHI {3apo ajokara
KUPUILYBYU CYyOBbEKTIApUAUp, OyJapra

pakob6aTuuap, BOCUTA4YMUJIap Ba
HCTebMOJIUMIAp KUpaau. bo3sopga 6Gapua
xXapakaTJap HCTebMOJIUMIapTa
KapaTuiaaay, ABHU WyJIOBYMJIApra.
PI}"/JIOBqHJIap TOMOHMAAH Kaucu

XU3MaTJ/apra 6epujaéTraH aB3a//IMK EKU
11y coxaJlarkd MyoMMoJiap Tax/IUJIMHHU 016
60opHIl Ba XM3MaTJAPHUHI YCTYHJHUK Ba
KaMYWJIMKJApUHU VPraHUll JIO3UMIUD.
YyHkun Oy TaxJiualap — HaTHXacuja
OJIMHTaH KapopJap OujiaH KOpxOoHaJsap
pakob6aTuuJapJaH IYHYaKH YCTYH
6ysiMai, 6aJKU Y30K MyAJaT/ad OpaJUuK/Ja
6030p/Jia XYKMPOHJIUK KUJIUII MYMKHH.

2 PaxmaroB 3.H. “Temup iy WIOBYM TAIIMII TPAHCIIOPTHIA MAPKETUHT KOMMYHHKAIMSUIAPUIAH (DOl IaaHuIIHI
TAaKOMWJUTAIITHPHUII MaB3yCHIard HKTUCOMUET Gannapu Oyiinua dancada nokropu(PhD) nuccepranumscu.
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Moaauii myxut (physical evidence) -
MapKeTHUHITA XYKYKUIYHOCJUK COXacUJaH
kupub kearaH arama. @.Kotsnep 6Oy
aTaMaHHU XU3MaT KypcaTHIl
«aTtMmocdepacu» fes Tapudarat. bomkaua
auTraHza, Xu3MaT KYpPCaTULIHUHT MOJJAUN
UMM UCTEBMOJIYU KYpaJu, SILIMTAJY,
Ta'’bM Ce3a/iy Ba ylJab Kypaau Ha3apUsACHU
acocujia wakyiaHagu.  @D.KotsepHUHT
buKpHUa, XM3MaT KYPCATUIIHUHT MOAAUMN
MYXUTH KyWujard BasudalapHU Xal
3TULIM MYMKHH: a) UCTE€bMOJYUIAD YYYH
Xypak Oyaumd, 6) HCTebMOJYUIApPTa

Ma'bJyM camapa Ba axb60pOTHHU
eTKa3yBYMCH, B)  HCTE€bMOJYH  Ba
nepcoHaNa Ma'bJIyM Kaupuart

Jlapa)KaCUHU ApaTUILM 3.

KopxoHasa Mojgaui MyXUTHH SIpaTHII
pexxack HadakaT KOpPXOHA UMMKHHHU
UCTEbMOTUUIAP TOMOHU/JIaH Kaby1
KWJIMHUIIY, GaJKU MepcoHaJ] TOMOHH/IaH
XaM KabyJl KWJIHMHUIIMHU 3bTHOOpra

oJ1aau. I/ICTe'bMOJI‘{I/IJIap TOMOHHJAH
XU3MATJIAPHUHT HCTEeBMOJI KWJIMHHUII
mapaéHH IepCcoHasi TOMOHH/JAH

dpaTuaagay. XusMaT KypcaTull cudaTu
NepPCOHAJHUHT aWHU NaWUTAaru XoJaTura
S'bHU XU3MATHUHT TYFPHU Ba IpopeccuoHal
Tap3ja TallKWJ KWJIUHUIIUTA OOFJIUK,
XuaMaTJapHU gpaTUIl Ba HCTEBMOJI
KWJIMII OUp MOAAMU MyXUTAA COAUP
OyJraHadru  y4yyH, Oy MyXUT xaM
UCTEbMOJUMHUHT XaM  XOJUMJIAPHUHT
IICUXOJIOTUK X0JlaTUTra 0OeBOCHTa OOFJIMK
6ysagu. llly MyHocabaTt 6OwuJaH, alpum
MapKeToJiorJiap XU3MaT KypcaTuul
coxacuja xoJMmJapra UCTebMoJIYUIap Ba

www.in-academy.uz

TaakukoTapra KaparaHza,
UCTEeBMOTYUIAPHUHT KypcaTU/1aéTra
Xxu3MaTJap  cudpaTujlaH  po3u  EKMu

HOPO3WJIMK X0JIaT/apy Ba XOAUMJIAPHUHT
y3 MIIapuJaH po3ud €EKU HOPO3UJIUK
xoJlaTJapyu TabuaTtaH Oup OuUpuUra xynaa
yX11al Xuco6J1aHa/iu.

MapKeTUHTHUHT NYJI0BYH TallIUII
XU3MaTJiapu 6030puJaru acocui Basudacu
UCTEeBMOJIYMJIAPHU TPaHCHOPT
XU3MaTJapu 6030pura »xajab KWJIMII Ba

XU3MaTJIapHHU coTu6 oJIMuIra
WMUIOHTUPHUILAUD, IIYHUHT Y4yH
HUCTEbMOTIUIAPTH TPAHCIOPT

KOPXOHAaCUHUHI MapKEeTUHI CHUECATHUHHU
Geqrusnab GepyBYM aACOCUH  CYOBEKT
cudarTrra KapalmiMu3 MyMKHH.

XYJIOCA

MapKeTHHI KOMMYHHUKALUS AACTYPJIAPUHU
dao/talITUPULT  OpPKaJIM  TPAHCHOPT
KOpPXOHaJJApUHUHT HNYJIOBYU TalIXII
XU3MaTJapu 6030pHAard arajanab TypraH
6apkapop Xo0JaTH Ba  PUBOXKJIAHUUI
JUHAMUKACUHU TabMUHJAHUIIA MYMKHH.

Kyiuaran MakKcajJjiapra  3pUIIMIIHU
TabMHUHJIALIA TPaHCIOPT
KOPXOHaJIJapUHUHT MapKeTHHT
$aoNTUATUHY TU3UMJIU TaXJIUJIMCHA3 aMaJira
omKnpu6 6y IManiu. TpauncnopT
KOpXoHaJapu (aoausATHJa MapKETHUHT
KOMMYHHUKaIUs JlacTypJiapyiaH
dolipanaHul Ba HYI0BYMIAD OKUMHUHU
TabMHUHJIOBYU I0OKOpH camapaJjiv
MeXaHU3MHHU sipaTHUILra KOJIUD,

KOMMYHHUKAIIMOH (aOJIIMKHU OIIUPHUIIHU
Ta@bMHUHJALI y4yH WJIMHH acoCJaHTraH
ycysutapAaH  QoWJasaHUIl KyJa 3apyp

HCTebMOJIYMIapra XOJUM cudaTtua XHMCOOJIaHa/IH.
Kapaun—m TaKJII/I(l) Knnaaunap.
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