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В статье рассматривается взаимосвязь
между уровнем цифровой готовности
населения и реализацией экспортного
потенциала субъектов малого
предпринимательства Узбекистана в условиях
развития электронной коммерции. На основе
анализа официальных статистических данных
и результатов авторского социологического
опроса (n=100) выявлена диспропорция между
вкладом малого бизнеса в ВВП страны (52,2%) и
его долей в национальном экспорте (36,6%), а
также определены ключевые ограничения
цифровой готовности населения — прежде
всего в области цифровой безопасности, —
сдерживающие интеграцию малого бизнеса в
глобальные цифровые каналы сбыта. Показано,
что повышение экспортного потенциала
малого предпринимательства требует
сочетания развития инфраструктуры
электронной коммерции с целенаправленным
повышением цифровых компетенций населения.
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В условиях глобализации цифровые технологии становятся одним из ключевых
инструментов выхода субъектов малого предпринимательства на внешние рынки.
Согласно концепции «рождённых глобальными» компаний (born global),
использование цифровых платформ и электронной коммерции позволяет малым
предприятиям минимизировать традиционные барьеры интернационализации, ранее
требовавшие значительных финансовых и временных ресурсов [3]. Однако
эффективность применения таких инструментов напрямую зависит от уровня
цифровой грамотности как самих предпринимателей, так и рабочей силы,
задействованной в экспортно ориентированных секторах.
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Значимость цифровой готовности для реализации экспортного потенциала малого
бизнеса подтверждается и современными зарубежными исследованиями. Так, ОЭСР
отмечает, что, несмотря на потенциальные выгоды цифровизации для повышения
конкурентоспособности малых предприятий, их цифровая трансформация
сдерживается низкой осведомлённостью, дефицитом внутренних ресурсов и навыков,
а также финансовыми ограничениями [4]. Исследование цифровизации экспортной
активности малого бизнеса стран Центральной и Восточной Европы предлагает
многоуровневую модель анализа, включающую цифровое внедрение на уровне фирмы,
уровень цифрового использования в обществе и институциональную цифровую среду
страны [1] — что методологически согласуется с подходом настоящего исследования,
рассматривающего цифровую готовность населения как один из уровней анализа
экспортного потенциала малого предпринимательства. Аналогичным образом,
эмпирический анализ на данных китайских промышленных экспортёров
подтверждает статистически значимое положительное влияние цифровой
трансформации на результаты экспортной деятельности предприятий [5].
Несмотря на существенный вклад малого бизнеса в экономику Узбекистана (доля СМП
в ВВП страны в 2025 г. составила 52,2% [7]), его участие в национальном экспорте
остаётся заметно ниже — на уровне 36,6% [6]. Одним из факторов, способных
сократить этот разрыв, выступает стремительное развитие электронной коммерции:
за последние пять лет объём рынка e-commerce Узбекистана вырос примерно в 22 раза
и достиг около 2 млрд долларов по итогам 2025 года, при среднегодовых темпах роста
сектора в 30–50% [6]. Вместе с тем доля e-commerce в розничном обороте страны
составляет лишь около 5%, что существенно ниже среднемировых показателей в 15–
20%— это указывает на значительный неиспользуемый потенциал цифровых каналов
сбыта, в том числе для целей экспорта.
Государство уже предпринимает шаги по снижению административных барьеров в
этой сфере: постановлением Кабинета Министров от 26 декабря 2024 года №885
юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и самозанятым разрешено
экспортировать товары через курьерские и почтовые службы без обязательной
регистрации контрактов в Единой электронной информационной системе
внешнеторговых операций [9].
Реализация данного потенциала, однако, ограничивается уровнем цифровой
готовности населения. По результатам проведённого нами социологического опроса
(смотреть диаграмму 1) (n=100) установлено, что при высоком уровне базовых
цифровых навыков (85,25%) и доступности интернет-инфраструктуры (85%) [2]
существенно более низкими остаются компетенции в области цифровой безопасности
(66,75%) — только 58% опрошенных проверяют безопасность сайта перед вводом
платёжных данных, а 29% не используют двухфакторную аутентификацию [2].
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Диаграмма 1. - Цифровая грамотность населения Республики Узбекистана (в
процентах)1
Данные ограничения представляют прямой риск для субъектов малого
предпринимательства при работе с иностранными платёжными системами и
международными электронными торговыми площадками. Кроме того, респонденты
указали на существенное отставание в цифровизации отраслей, традиционно
формирующих экспортный потенциал малого бизнеса, — промышленности (44%) и
сельского хозяйства (36%).
Таким образом, повышение экспортного потенциала субъектов малого
предпринимательства Узбекистана в условиях глобализации требует не только
развития инфраструктуры электронной коммерции и мер институциональной
поддержки, но и целенаправленного повышения цифровых компетенций населения —
в первую очередь в области цифровой безопасности — как необходимого условия
успешной интеграции малого бизнеса в глобальные цифровые каналы сбыта.
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