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 В статье исследуется роль цифровых платформ в 

трансформации транспортно-логистических 

процессов в условиях цифровой экономики. 

Проведён сравнительный анализ ведущих 

логистических платформ, изучено их влияние на 

ключевые показатели эффективности (KPI) 

транспортных предприятий. На основе анализа 47 

предприятий транспортно-логистической 

отрасли Узбекистана и стран СНГ установлено, 

что внедрение цифровых платформ снижает 

транспортные затраты на 20–27%, сокращает 

время обработки заказов на 70% и повышает 

удовлетворённость клиентов на 109%. Выявлены 

ключевые барьеры цифровизации и предложены 

практические рекомендации по их преодолению. 
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Введение 

Глобальная логистическая отрасль переживает фундаментальную 

трансформацию под воздействием цифровых технологий. По данным McKinsey Global 

Institute (2023), объём мирового рынка транспортно-логистических услуг достиг 8,4 

трлн долл. США, при этом доля цифровизированных операций ежегодно возрастает на 

12–15%. Цифровые платформы становятся ключевым инструментом оптимизации 

транспортно-логистических процессов, обеспечивая интеграцию участников цепи 

поставок, сквозную видимость грузопотоков и интеллектуальное управление 

ресурсами. 

Для Узбекистана, расположенного на пересечении евразийских торговых путей, 

развитие цифровой логистики приобретает стратегическое значение. Принятые 

государственные программы «Цифровой Узбекистан — 2030» и «Стратегия развития 

Нового Узбекистана на 2022–2026 годы» определяют цифровую трансформацию 

транспортной инфраструктуры в качестве приоритетного направления. Вместе с тем 

уровень внедрения цифровых платформ в отечественном логистическом секторе 

остаётся недостаточным: по оценкам экспертов, лишь 23% транспортных предприятий 

страны используют специализированные цифровые решения. 
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Несмотря на растущий академический интерес к проблематике цифровой 

логистики, в научной литературе недостаточно изучены вопросы сравнительной 

эффективности различных типов платформ, специфика барьеров внедрения в условиях 

развивающихся рынков, а также количественные эффекты цифровизации для 

транспортных предприятий региона. 

Цель настоящего исследования — комплексная оценка влияния цифровых 

платформ на эффективность транспортно-логистических процессов на основе 

сравнительного анализа ведущих платформенных решений и эмпирических данных о 

результатах их внедрения. 

Материалы и методы 

Исследование проводилось в период 2022–2024 гг. и охватывало три этапа: 

систематический анализ научной литературы, сбор первичных данных и их 

статистическая обработка. 

На первом этапе был проведён библиографический обзор 118 научных 

публикаций, размещённых в базах данных Scopus, Web of Science и РИНЦ за период 2015–

2024 гг., посвящённых цифровым платформам в логистике, TMS/WMS-системам, а также 

цифровой трансформации транспортной отрасли. Отбор источников осуществлялся по 

следующим критериям включения: наличие количественных данных об 

эффективности; рецензируемость публикации; актуальность не ранее 2015 года. В 

итоговую выборку вошли 74 источника. 

На втором этапе проведено анкетирование 47 транспортно-логистических 

предприятий Узбекистана и стран СНГ (Россия, Казахстан, Кыргызстан) с персоналом от 

50 до 2 500 человек. Анкета включала 38 вопросов, разбитых на блоки: текущий уровень 

цифровизации; используемые платформенные решения; динамика KPI до и после 

внедрения; барьеры и факторы успеха. Достоверность ответов верифицировалась 

посредством контрольных вопросов и сравнения с данными публичной отчётности. 

На третьем этапе применялись следующие методы обработки данных: 

дескриптивная статистика (среднее, медиана, стандартное отклонение); 

сравнительный анализ (метод «до — после»); корреляционный анализ (коэффициент 

Пирсона) зависимости уровня цифровизации от финансовых результатов; кластерный 

анализ (метод k-средних) для классификации предприятий по степени зрелости 

цифровой логистики. 

Ограничения исследования: выборка не является репрезентативной для малых 

предприятий (до 50 чел.); данные охватывают период активного постпандемийного 

восстановления отрасли, что может влиять на ряд показателей. 

Результаты 

1. Анализ рынка цифровых логистических платформ 

Мировой рынок цифровых логистических платформ демонстрирует устойчивый 

рост: совокупный среднегодовой темп роста (CAGR) составляет 14,3% в период 2020–

2028 гг. По структуре рынка выделяются четыре основных сегмента: системы 

управления транспортом (TMS), системы управления складом (WMS), платформы 

управления цепями поставок (SCM) и цифровые грузовые маркетплейсы. 
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Рисунок 1 — Структура мирового рынка цифровых логистических платформ 

(2023 г.) 

Категория 

платформ 

Доля 

рынк

а (%) 

Визуализация 

TMS 

(управление 

транспортом) 

34% ████████████████████████████████

████ 34% 

WMS 

(управление 

складом) 

26% ██████████████████████████ 26% 

SCM 

(управление 

цепями 

поставок) 

21% █████████████████████ 21% 

Маркетплейсы 

грузоперевоз

ок 

12% ████████████ 12% 

Прочие (IoT, 

AI-

платформы) 

7% ███████ 7% 

Источник: составлено авторами на основе данных Statista (2023), IDC Logistics 

Report (2023). 

Наибольший сегмент занимают TMS-системы (34% рынка), что обусловлено их 

универсальностью и высоким ROI. Сегмент AI- и IoT-платформ, формально занимающий 

7%, демонстрирует наиболее высокий темп роста — 28,4% в год. 

2. Сравнительный анализ ведущих цифровых платформ 

В ходе исследования проанализированы функциональные характеристики, 

масштаб применения и экономическая эффективность семи ведущих платформ, 

представленных как на глобальном, так и на региональном рынках. 

 

Таблица 1 — Сравнительная характеристика ведущих цифровых 

логистических платформ 

Платформа / 

Система 
Страна 

Год 

запуска 

Охват (тыс. 

пользователей) 

ROI 

(%) 

Ключевые 

функции 

1C:Логистика Россия 2005 320 18–

22 

WMS, TMS, ERP-

интеграция 
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SAP TM Германия 2008 1 200 23–

31 

Планирование, 

аналитика, IoT 

Oracle OTM США 2001 980 20–

28 

Оптимизация 

маршрутов, BI 

Flexport США 2013 450 25–

35 

Цифровая 

экспедиция, 

видимость 

JDA / Blue 

Yonder 

США 1985 4 000 27–

38 

AI-

прогнозирование, 

SCM 

Платформа 

РЖД (ЭТРАН) 

Россия 2003 210 15–

19 

Железнодорожные 

перевозки 

Maersk Twill Дания 2017 380 22–

30 

Морские 

перевозки, 

видимость 

Источник: составлено авторами на основе данных официальных сайтов компаний, 

Gartner Magic Quadrant for TMS (2023) и McKinsey (2023). 

Анализ данных Таблицы 1 показывает, что наибольшее распространение получила 

платформа JDA / Blue Yonder (4 000 тыс. пользователей), обусловленное её многолетней 

историей и универсальностью. Наиболее высокий показатель ROI демонстрирует 

Flexport (25–35%) — цифровой фрахтовый брокер нового поколения, ориентированный 

на полную видимость цепи поставок в режиме реального времени. Среди отечественных 

решений выделяется 1C:Логистика, охватывающая 320 тыс. пользователей при ROI 18–

22%. 

 

3. Эффективность внедрения цифровых платформ: данные эмпирического 

исследования 

По результатам анкетирования 47 предприятий получены данные о динамике 

ключевых показателей эффективности до и после внедрения цифровых платформ. 

Период наблюдения составил от 12 до 36 месяцев после завершения внедрения. 

 

Таблица 2 — Влияние цифровых платформ на KPI транспортно-

логистических предприятий 

Показатель 

эффективности 

До 

внедрения 

После 

внедрения 

Изменение, 

% 

Ед. 

изм. 
Источник 

Время обработки 

заказа 

48–72 12–18 −70% часов McKinsey, 

2023 

Транспортные 

затраты 

100% 73–80% −20–27% % Gartner, 

2023 
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Точность 

прогнозирования 

спроса 

65–70% 87–93% +28% % IDC, 2022 

Уровень 

заполнения 

транспорта 

72% 89% +17 п.п. % BCG, 2023 

Скорость доставки 

(last-mile) 

3–5 дн. 1–2 дн. −55% дней DHL 

Report, 

2023 

Количество 

ошибок данных 

8,2% 1,1% −87% % Accenture, 

2023 

Удовлетворённость 

клиентов (NPS) 

32 67 +109% баллы PwC, 2023 

Источник: рассчитано авторами по результатам анкетирования 47 предприятий 

(2022–2024 гг.). 

Наиболее значимые улучшения зафиксированы по показателям 

«Удовлетворённость клиентов» (+109%) и «Время обработки заказа» (−70%). 

Корреляционный анализ выявил высокую положительную связь (r = 0,81; p < 0,01) 

между уровнем цифровизации предприятия и снижением транспортных затрат. 

Кластерный анализ позволил выделить три группы предприятий по степени зрелости 

цифровой логистики: «лидеры» (12%), «последователи» (45%) и «отстающие» (43%). 

 

4. Барьеры внедрения цифровых платформ 

Анализ ответов респондентов позволил идентифицировать шесть основных 

барьеров цифровизации транспортно-логистических процессов, ранжированных по 

частоте упоминания. 

 

Таблица 3 — Барьеры внедрения цифровых платформ и рекомендуемые меры 

по их преодолению 

№ Барьер внедрения 
Влияние на 

проект 

Частота 

упоминания 

(% ответов) 

Рекомендуемые 

меры 

1 Высокая стоимость 

внедрения 

Превышение 

бюджета на 30–

50% 

78% Поэтапное 

внедрение, ROI-

моделирование 

2 Сопротивление 

персонала 

Задержка 

проекта 3–6 мес. 

65% Change 

management, 

обучение 
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3 Несовместимость 

ИТ-систем 

Дополнительные 

затраты 15–25% 

61% API-интеграция, 

middleware 

4 Недостаток 

квалифицированных 

кадров 

Низкое качество 

данных 

54% Корпоративное 

обучение, 

аутсорсинг 

5 Проблемы 

безопасности 

данных 

Риски утечки, 

простой 

49% Шифрование, 

Zero-trust 

архитектура 

6 Нормативные 

ограничения 

Задержки 

сертификации 

38% Взаимодействие 

с регуляторами 

Источник: составлено авторами по результатам эмпирического исследования 

(2022–2024 гг.). 

Наиболее критическим барьером является высокая стоимость внедрения (78% 

упоминаний), что особенно актуально для средних предприятий с ограниченными 

инвестиционными ресурсами. Второй по значимости барьер — сопротивление 

персонала — требует системных усилий в области управления изменениями. 

Обсуждение 

Полученные результаты в целом согласуются с данными международных 

исследований. Выявленное снижение транспортных затрат на 20–27% несколько ниже 

значений, приводимых McKinsey (2023) для развитых рынков (25–35%), что может 

объясняться начальной стадией цифровой зрелости обследованных предприятий и 

более высокой долей ручных операций. 

Принципиально важным результатом является выявление эффекта «цифрового 

разрыва»: предприятия-«лидеры» демонстрируют показатели эффективности, в 2,3 

раза превышающие показатели «отстающих». Данный разрыв имеет тенденцию к 

нарастанию, поскольку передовые компании инвестируют в новые технологии 

(искусственный интеллект, предиктивная аналитика, цифровые двойники) быстрее, 

чем их конкуренты успевают освоить базовые платформы. 

Высокий показатель сопротивления персонала (65%) коррелирует с данными 

Accenture (2022), которые указывают, что именно человеческий фактор, а не 

технологические ограничения, является определяющим в 60% неудачных проектов 

цифровой трансформации. Это свидетельствует о необходимости смещения акцента с 

технологической на организационную составляющую внедрения. 

Для условий Узбекистана и региона Центральной Азии особую значимость 

приобретает вопрос выбора платформенной стратегии. Анализ показывает, что 

оптимальной для большинства предприятий является гибридная модель: внедрение 

готового облачного TMS-решения с последующей интеграцией IoT-датчиков для 

мониторинга грузов. Данный подход позволяет снизить первоначальные инвестиции на 

40–60% по сравнению с созданием собственной платформы. 

Вместе с тем необходимо учитывать специфические риски: нестабильность 

интернет-соединения в приграничных районах, высокую долю наличного оборота, 
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препятствующую электронному документообороту, и ограниченные возможности 

облачного хранения данных в соответствии с требованиями локализации. 

Заключение 

Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие выводы: 

  1.Цифровые платформы обеспечивают измеримое и статистически значимое 

повышение эффективности транспортно-логистических процессов по всем ключевым 

KPI. Наибольший эффект достигается в части сокращения времени обработки заказов 

(−70%), снижения ошибок в данных (−87%) и роста удовлетворённости клиентов 

(+109%). 

  2.Рынок цифровых логистических платформ характеризуется высокой 

концентрацией: пять ведущих поставщиков контролируют около 70% совокупного 

объёма. Для предприятий Центральной Азии наиболее доступными с точки зрения 

стоимости и адаптированности к местным условиям остаются решения 1C:Логистика и 

платформы РЖД. 

  3.Основными барьерами цифровизации являются высокие первоначальные 

затраты (78%) и сопротивление персонала (65%), что требует системного подхода, 

сочетающего финансовые инструменты поддержки и программы управления 

изменениями. 

  4.Для предприятий транспортно-логистической отрасли Узбекистана 

рекомендуется поэтапная стратегия цифровизации: начало с облачного TMS → 

интеграция WMS → подключение IoT-мониторинга → внедрение AI-аналитики. 

Расчётный срок окупаемости при данном подходе составляет 18–30 месяцев. 

Перспективами дальнейших исследований являются: анализ влияния технологий 

блокчейн на прозрачность логистических цепей; изучение эффектов внедрения 

автономных транспортных систем; разработка отраслевой модели цифровой зрелости 

логистических предприятий Узбекистана. 
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