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Pako6aTUU/IUK MYXUTUHUHT BYXyAra KeJUUIAd HWKTUCOAUETAArd TapKUOUU
y3rapuiiap MasMyHUHU GOMUTUO, XaJKapo ToBapJiap Ba XU3MaTJap 6030pHAa pakobaTHHU
PUBOXKJIAHTUPUII KTHUMOUK-UKTUCOAUM HYKTAaH HasapuJaH YJapHU Xap TOMOHJaMa
PUBOXKJIQHUIIW YYyH 3aMHH sipaTa/u.

Bo3op uKTHCcOAMETHAA TOBAp THXKOPAT KOTYFUHUHT ACOCHM OMHUJM OYIUO, YHUHT
UCTEbMOJI KUMMaTH Ba pakKobaTbapAominury xucobsaHaau. KopxoHa pako6aTbapLoULinru
Ba UKTHUCOAUN 6GapKApPOPJIMK KaTeropusJlapy XKyia Mypakkab Ba y3apo 6up-6upu GoFJiaHTaH
6ys116, paKkobaToapAoLIIMK paKaT UKTUCOAUN 6AapKapOpJIMK MaBXKyJ OyJaraHjardHa cogup
6ysagu. UKTHCcOoAMNE 6apKapopJ/IMKKa Ky/la XaM KyIJjab WYKHA Ba TAallKU OMUJLIAP TabCHP
KYpCTaZid Ba yJlap KOPXOHAHUHI PUBOXJIAHUII HMCTUKOOJIApUA XaJ KUJYBUM aXaMHUSTTa
ra Oysu6, pakKob6aT MyXUTHJA FOJUO YHUKUII HMKOHUSITHHU spaTafd. PakobaTyuIuK
MYXUTHHUHT BYXYATa KeJUIIW HUKTUCOAUETJAru TApPKUOWUM y3rapuiljiap Ma3MyHUHHU
60MUTHO6, XaJlKapo TOBapJiap Ba XWU3MaTaap 0030puJa pPaKOGATHU PHUBOMKJIAHTHPHUII
WXKTUMOUM-UKTHUCOUNA HYKTAH HasapuJaH yJapHU Xap TOMOHJIaMa PUBOMXJIAHMIIUA Y4YH
3aMMH sdpaTaau. MHumwiab YuKapuil Ba UCTEbMOJIIATH  PeCypCIapHUHT  caMapasiu
TaKCUMJIQHUIIM Ba XapaKaTYaHJUTMHU TabMHUHJIANUAU. UKTHUCOAMETA paKoOaTOapAOIIIHUK
TYypJY WyHaJUUIJaru cabi-XapakaTJlapHU TaK030 3TUO, 6ab3uM OUP coXa Ba TapMOKJap
TabuaTaH pakKoOaT MyXHTUTa MOHMJ OyJca, O0lIKa OUpJapyAa TabUUK Ba UKTHUCOIUUN
MOHOTOJIMSIJIAPHUHT BYXKY/IFa KeJIUMIIU YYYH KYyJ1al apT-IIapOUTHH l03ara KeJTUPa/U.

Pakob6aT6apao1uank KaTeropusicura lymunux C.M. TaAKUKOTIAPU/A,
"paKo6aT6apOUIIMKKA 3PULIMLIIHUHT MalIXyp yCyJUIapu: KaM XapaaT, MaxCyJIOTHUHT
TeXHUK TaBcudu, cudaTu Ba YUJAMJIWIMTH, OYHOpPTMaJapHU Oa)Kapull Te3JIUTH,
OYIOpPTMauWJIAPDHUHT  Tasabura OWHOAH  MaXCyJOTJapHU  WHAWBUAYAJIAUITHPUIL,



MaxCyJIOTHU 6030pra ¢aos eTka3ub 6epuin” ge6 Tabpud 6eprax.

WKTucoaui kateropus cudatuaa "pakobaT" HUCOATaH KeHT TapKairaH QyHAaMeHTal
aTaMa xycobJsaHagd. BUpoK, pakobaT TymyH4Yacura oJuMMJap OuaaupradH GpukpJapra Kypa
SroHa Ba YHUBepcaJ Tabpud OuIaH KaMpab oJMII MyMKHH 3Mac. Pako6aT xaM XyKaJaukK
IOPUTULI YCYyJIM, XaM OHWp KaNUTaJHUHI OOlKAack OuJaH OesJIallyBUHU TabMUHJAN
oslafiurad ycysa cudaTuja rosara YukaJud. byHJjaH TalkKapu, pako6aT MXKTHMOUM HILIa6
YUKAPUIIHUHT TAPpTHUOCU3 60IKAPYBUYMCHU cCUdATHIA XaM HAMOEH OY1aau.

Pako6aTHUHT aMaJl KAJIMII IaKJIU WKTUMOUN UILJIa0 YUKAPUIIIHU TAlIKUJI STULIHUHT
MebEp Ba Koujasapu GpaousaTH XUCOOJIaHUO, YHUHT acOCH/1a AABJATHUHT JAUPEKTUBAIApH,
JlaBJlaT Ba XyCycuH ¢upMasiapfaH MO0paT MUJUJIMK XVKAJUK aMaJl KUJIMIIMHUHT 6030p
ycyanapu €rtagu. llyHaan keaub 4YWUKKAH XOJ/la, PaAKOOATHUHI MOXUSAITU 6030p
UKTHUCOAUETUHUHT Tajlabjapura *kaBob 6epulId KOPXOHAaHU PUBOXJIAHTUPHUII BOCUTACH Jied
Kapall MaKcajira MyBoQpuKAUD.

Tanukau uHraus osuMu M.E.IlopTepHUHr KailJ, KWJUILIK4YA, ajoxyuaa O6030pjaru
PaKOOGATHUHT X0JIATHHU OellTa pakKobaT Ky4d opKasu TaBcudJallga siHaja TYJUK HaMOEH
6y1aau:

» pakob6aTJsiallyB4YM COTYBUMJIAP YpTacuAard 6esiamys.
» Oup - OUpPUHU YPHUHHU OOCYBYM Ba HapX HyKTaH HasapuAaH pakKobaTOapAoll 6yjraH

TOBapJiap ypTacuiaru pakKooar.

» SIHTM paKoOGaTYUJIApPHUHT MaUA0 6Y/IUII XaBOH.
» MaxCyJIOT eTKa3ub 6epyBUMJIAPHUHT UKTUCOAUNW UMKOHUATJIApU Ba CaBJAOHU TALIKUJI

KWJIMLI >)KapaéHiapH.

» XapUAOpJApPHUHT UKTUCOAUN UMKOHUST/IApH Ba CaBA0 KOOUIUSTIAPH.

Xo3upaa Te3 y3rapyBuaH, MoJara Moc Ba paKko6aTb6apAol/IUId I0OKOPH O6YJrad 4yeT 3J1
TOBapJlapyd Xapu/JOpJiapHU KYNpOK y3ura »ajb 3Taju Ba TYKUMauyWJHUK KOPXOHaJIapHWHU
sIHa/la THTY Ba 3aMOH TaJlabura MoC MaxXcyJ/JIOTJIapHU UlllJIab YMKApHUIITa YHIANW 1.

TYKMMauuJUK CaHOATUHU PUBOXJIAHTUPHUILI MyHaJMMJapu TApMOKHU pecypc 6uiaH
TabMHUHJALI; KOPXOHAJIAPHM TEXHUK KaWTa KMUX03Jalll; KaJpJap CAJOXUATUHU SXIIUJIALL;
TOBAapHUHI XAaéT LMUKJWra UHHOBALMOH EHJALIYB; UULIA0 YUMKAPUILHA PHUBOXKJIAHTHPUILI
CTPATErUsICMHU aMaJila OUIMPHUII MaKCaAuJa TYKUMAYWJIMK CaHOATU  TApPMOFUHUHT
MapKeTHHT TaJKUKOTJapu HaTWXKaJapyd acocuZia MaKCajaJd CTpaTeruk Ba3udasapHU
oesrwnamaup. Ymoy BasudasapHU xajJ KWIMII OPKaJu TYKUMauWJIUK  CAHOATUHUHT
paKo6aTOoAPAOLIJIMIMHA OUIMPHUIITa BA MAaXCYJIOT/Iap PEHTAOEJIMTMHY Ky TapuIlra, aJlaHMa
Mab/IaFJJapHUHT  XapaKaT Te3JIMTMHM KydalTHpMINTa, Y3GeKHUCTOHJA TYKUMAdMIUK
HUCTebMOJI 6030PU YAYIIMHU OIIUPHUIITA IPUILUIIT MYMKHH GY/1aa1

TYKUMauuJUK MaxcyJoT/Japu/JiaH QoWAalaHUIl KOHUENUUsCH TaMOMaH Y3rapraH
6y/n6, TYKMMAYyUJIMK MaxXCyJOTJAPUHUHT SIHTM aBJOJU KYNPOK Kyn (QYHKUUAIU OVJINUO,
YJAQPHUHT  KyJAWJUK XyCYyCUAITJIApU MaBXyJ[, KHUIIMra MoCJaliraH, aTpodp-MyXUT
XaBQCU3JIUTUHU Ce3Wap/d Japakaja OlIMpaJiuraH ToBap Oyiauimu Jio3uM. byHza Kyn
MapoTaba/J MK BUII Ba KUHUII XyCYCUSATAAPUHUHT OYIUILIM, alHUKCA KaJipJIaHa U,

Mopara MocivK 6U/1aH 6Up KaTopAa TYKUMAYUJIUK MaxCyJ0TJapUHUHT QYHKIUOHA
XyCYyCUSITIapU XaM yJapHU MyBaddaKUaT/IM COTULIJA KaTra aXxaMUAT Kaco aTagu28. KopxoHa
MaxCyJOTJAPUHUHT PaKo6aTOAPJOUIIMIMHY WIAK/IJIAHTUPUIIHUHT MYXHUM LIApTHU - 6V
TOBAapHU TAaKOMWJIJIALUTHUPUII CTPATETUSCHHU aMaJ/ira OUIMPUJULIMHYA TabMUHJIALl OpKaau



MaxCyJ0T paKob6aTbapOULIUTKMra 3pUIIUII Ba

MabiyMKy, KOpXOHa MaxCyJ1I0TJAapUHUHT paKo6aTbapLOUI/IMTUHU
IIAK/JIAHTUPULIHUHT MYXMM LIApTH - 6y TOBAapHU TaKOMWJLIAIITHPUII CTPATErUsiCHHU
aMaJ/ira OIMPUJMIIMHU TabMHUHJIAII OPKaJIU MaxCyJOT paKobaT6apAOLLIUTUra 3pUILUII Ba
auBepcubukauusaamgup. TYKUMauWJIMK CaHOATH MaxCyJoT/Japu  6030puja pakobat
ad3a//IMKIApUHU  SpaTUIl MyXUM axaMHUAT Kacbd 3taau. Pakob6aT adsannvkiaapuHu
SIPAaTHUIIHUHT aCOCUM HyHa/MIULLIapU cupaTha KyWruaarujiapHy KypcaTULl MyMKYH:

» TaHHApPXHU KaMaUTUPUUI - MaXCyJO0T TAHHAPXX Ba HAPXUHUHT ap30HJIALIyBU:

» MaxCyJIOTHU TabaKaJallyBU — IOKOPU CUPATIM MaxXCyJOTHHU y3Ura Xoc JU3aiHuy;

» O0O030pHM CerMeHTJ/allira aXpaTHlll, SHIUJIUKHU TaAOUK 3THULI -6030p CErMeHTHH/A

XU3MaT KypcaTull , paKobaTuuap Gy/aMaraH sHI'M 6030p KUCMHK/1a UILJIALl
» 0030p Tajlabura y3 BaKTH/A KaBOO OepuIl - MyKaMMaJlJallraH OOIIKAapyB TU3MHU

OpKa/id pakobaTyWJapHU BaKT/JaH OpKaJja KOoJJUPHLI.

TyKMMauuJMK caHOAaTH KOpXOHaJapuja pako6aTt ad3aJJUKIAPUHU SpaTUIL
KapaéHuJa MaxCyJoT pPaKoOaTAOIJIMIMHM  OOLIKAPUII CTpPAaTerusici MyXuUM pOJib
YHAHaUIU.

KopxoHasapHU MaxcyJOT pakKo6aTOApAOLIJIUTMHU CaK/jJab TypuUll HWMKOHHUST/IApU
MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTUHU KeHTaWTHUpUII Ba SHTUJALI, MaxCyJIOTHUHT SIHTU TypJIapUHU
sApaTUll OpKaJd MyCTaxKamsaHaZd. By HCTebMOJYUIAPHUHT TajabJlapuHU MaKCUMaJl
paBUIIJJa KOHJAUPraHU Vy4YyH TaJAaOHUHI, OIIMIIMIa Ba 6030p KOHBIOHKTYypacura
MocCJIalIMIIra oMb Kesagu- AHaH TYKMMAYUJIMK CAHOATH MaxCyJioTura 6yaraH Tajnab Tes
y3rapyBuyaH KyIl COHJIA OMMWJIJIAP - AABPUMJMK MoJa Ba OollKajsap TabCUpUra OOFJUK,
6VJ1afy, IIyHUHT Y4yH 6030pra TakjJud KUJIMHIaH TOBapJiap aCCOPTUMEHTHU TaBCUPU KEHT Ba
XapakaT4yaHAup.

TyKuMauuJIUK caHOATH MaXCyJOTJAapU UCTEBMOJYUIAPUHHN TYPU IypyxJjap, OMUJLIAp Ba
XK OeJrujapHd Xucobra oJiIraH XoJiia VpraHull HaTHXachJa MaxCyJ0TJapHU COTHILI
HaK/JIapUiard pako6aTYMJapHU XaM ypraHulira MMKoH 6epagu. dupmasiap, KOpxoHaaap
ypTacujaru pakobaTt MyHocabaTjapuja y éku 6y ToBap Ba XM3MaTJ/apra OyJraH TajabHu
KOHZMPUII Japakacu FOAT MYXHUM OYJn06, alpuM xoJsuiapJa HapxJaH TallKapud OyJraH
OMUJIJIAP XaM Ce3WJIapJiyv Jjlapa)xaza Y3 TAbCUPUHU YTKA3UIIN MYMKHH.

KopxoHaHUHT TYpFfyH pako6aTOapAOLLIUTUHUA LAK/IJIAHTUPUIIHUHT MYXUM LIAPTH -
UCTEBMOJIUM  XyCycHUSTJIapura MyBoQUK XoJiJa TOBApPHH TAKOMWJLIALITHPUIL Ba
aCCOPTUMEHT KeHTaWTHUpHUII CTpaTervsjiapujup. BearunaHraH cTpaTeruk MakcaJJlapHU
aMaJira OIIMPHUILI KOPXOHAJIAp OJIAUra caMapajd MapKeTHUHT TaJJKUKOTJIApUHU TALIKWJI 3THLI
CTpaTerukK Tax/IuJ ycyuiapuziad porasaHUIl MyaMMOCUHU KYS/U.

Bo3opgarn pako6aT MaxcyJoT cMPaTHUHM AXIIWIALIra, XapUAop Y4yH Kypalluiira
MMKOHUAT 6epajii. YHUHT épJaMu/ia HapX-HABO TYIIUIIH, MaxXCyJ0T cudaTh OPTUIIH Ba
MaxCcyJIOT TypJapy KymaWuild MYMKHUH. BaxosiaHkd, 6030p Xy »KaJUTCMHM XapakaTra
KeJTUPYBYH, PUBOXJIAHMIIrA YHJOBUYM Kyd OY/aMO6 alHaH LIy pakobaT, OeJalluil,
TOPTHUUIMOK XM C0O0JIaHaAu. PAK0OGATHUHT HHCTPYMEHTH HapX 6YJIM0, YHHU UIJIA0 YUKAPUJITAaH
MaxCyJIOTHH Kaep/la, HUMara, HUMa Y4yH COTHUII JIO3UMJIUTUHHU KYpCaTyBYH VJI4YOB €0
xycobsaml MabKyJsa 6ysiagu. bo3op MyHocabaT/iapyd apoUTHJA COTYBYM OWUJIaH OJIyBUM
ypTacujaru caBAo0 Ba OJAUCOTAM LIAPTHOMAcUra amasj KWIraH X0J/i/Ja HapXHU 3PKHUH
IIaKJ/JIAHULIK aMaJl KWJIca, y X0J1i/1a 6030pAaru Xap 6up cyobeKT MyBapPakKUATIAU Ga0TUAT



IOPUTUIIM MYMKHH. By epjla GO30pHUHI TEHIJIUTH coAup 6ysnagu. Bo3op Xjkaauru
pako6aT/iM HapxJap TEHIJIMIUra amas KujaaJy Ba 1y Typallsiu xaM pUBOMKJIAHUILITA MOWHUI
6ysnaau. bosopgaru ToBap Takiaudura ¢akaTrMHa aCCOPTUMEHTHM KEeHTaWTUPUII HyJIHr
O6uJ1aH 3pULIMIMaKnAu. Arap TakJud 3TUIAETraH ToBapJap TyIJaMu, cupaTH, aCCOPTUMEHTHU
Ba HapxJsiapu OyWuya OUp-OUpUra SIKUH OyJica, OUpUHYM YpPUHTa CaBJO *KapaéHJapujaru
cepBucH 4uKazau. [lohad3an coTyBUM caBAO IIaxoO4ajapujaru CepBUC TaKJIW( ITU/IraH
novad3aIapHUHT paKo6aTbapAOIIJIUTUHU KylyMMya paBuIlAa OLIMPHII,
MyCTaxKaMJIAIIHUHT 3HT MyXUM BocuTacd cudaTuja HaMoéH 6ynaau. HOxopuparuiapHu
MHOOAaTra oJiraH X0Ji/a, TYKUMauWJHUK CaHOATU MaxCyJIOTJapUHU COTYBYU KOpPXOHasIap
GaoMATHHU  JJOUMUM TaAKUK KUJIUO OOpUIIHKA TaK030 3TaAu. YOy TaJKUKOTJap
3KCIIEPpUMEHT ycCyJapujiaH ¢oiaasaHUAraH XoJi4 oMb Oopusca Makcajara MyBOQUK
6ys1aau.

Bo3opgaru ToBap Takaudura ¢pakaTruHa aCCOPTUMEHTHU KeHTaUTUpHUIL Hyau O6uJaH
SpUIIMAMaiU. Arap TakJu¢ 3TUNAETraH ToBapJap TymjaaMy, cudpaTH, aCCOPTUMEHTHU Ba
HapxJapyd OyWuya Oup-OMpura sKUH OyJsca, OUPUHYM YpPUHra CaBAO >KapaéHJapuaaru
CEPBUCU YUKAAU. TYKUMauuJUK CaHOATH MaxcyJIOTJIapuHU COTYBYM  CaBJO
Imaxo6yasapuziard CepBUC TaKJUG ITWIraH TYKUMAYUJIMK CAaHOATH MaxCyJIOTJAapUHHUHT
paKo6aTOoApPAOLIJIMIMHYA KyIIMM4Ya paBUILAA OIIMPUII, MyCTaXKaMJIQUIHUHT 3HT MYXUM
BocuTacu cudpaTuja HaMOEH 6y1aiu.

OKopuaarujapHd uWHobGaTra oJiIraH XoJ/a, “VsTyKHMaanHKcaHoaT" yIolIMacHu
TapKUOWUTra KUPYBUYM KOPXOHA/ap TOMOHHU/IAH UIJIab YMKAPUJITAaH MaxCyJIOTJIapUHU COTYBUM
KOpxoHaslap GaoJUSITHUHU [JOUMHMM TaAKUK KWJIKWO OOpUIIHM TaK030 3TaAu. YOy
TaJKUKOTJIap  3KCHEepUMEeHT ycysiapuaaH  ¢olpasaHull  ad3a//IMKIapU  HOKOPHU
XUCOOJIaHAH.

WO>KTUMOUM MKTUCOAUM >KapaéHJApHUM VpraHulira KapaTWJraH TaJKUKOTJiapja
3KCIIEpUMEHT yTKa3HWIll KeHI TapKaJraH ycyJuiapAup. BUpOK MapKeTHHI TaAKUKOTJapujaa
ylby MacaJjiara eTapjauya bTHUO0p KapaTUaMaraH. JKCIepUMeHT MO/leJIJITapUHU KYPULIHUHT
O6Up KaTOp TypJiapyu MaBXy/:

» Jjactyiabku skcriepuMeHT (Pre-experimental );

- One-shot case Study (6up *KUHCJIU TAAKUKOT)

-OUTTA 3KCIIEPUMEHT YTKA3UIIl OPKa/IM IKYHUM HaTWKa osuuira oadHaau  (One-
group pretest-post-test)

- cTaTuK rypyxJjaiu (Static group)

» Taxpuba rypyxu goupacua 601IaHFUY Ba SIKYHUN HaTHXKaslap OJIMIITa KapaTHJarad
3KCIIEPHUMEHT;
-Ha30paT T'ypyxu Oyiuya »KapaéH OJIIM Ba KEMUHTU XoJaT Oyiunya Taxkpuba (Pre-
test-posttest Control Group)
-Ha30par rypyxu 6yinya skyHui HaTaxu (Post-test-only control group)
-2 Ta Ha3opaT rypyxu Ba 2 Ta Taxpuba rypyxu 6yiunda Solomon Takpuba yTKa3ull
(Solomon fourgroup)
» KBasW akcnepuMeHT (Quasi-experimental)
-AuHaMuK KatopJap (Time series)
-KyTl OMUJIIK JIUHAaMUK KaTopJsap (Multiple time Series)
» CTaTUCTHK rypyxJail 6yiruya 3KCepuMeHT;
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» Tacoauduit 6saokiap ycyau (Fandomised blocks)
» gnotuH xapdaapu ycyau (Latin square)

» omun taxausap (Factorial Design)

JKCIIepUMEHT YCyJIJIapy OPKaJd UCTEbMOJTYMUIAP CETMEHTH 6yiinya noiadsasiap caBjo
JYKOHUTa Tampud 6YIOpPyBYH SIHI'M MIKO3JIAPHHU JACT/Ia0KH 3KCIIEPUMEHT yCyJInu/1a, JOUMUI
MUKO03J1ap JAAacTJabKu Ba SKYHUH 3KCIEPUMEHT YycyJapujaa JoUMUM 6axosab 6Gopulln
MMKOHUSATH MaBXy/,.

TagKUKOT HaTWXKajJapuJaH KeJaub 4YuKKauJa TYKAMAYWJUK CaHOATH KOpXOHaJapu
TOMOHH/JAH MILIA0 YUKAPHW/ITaH TYKUMAyUJIUK Maxcy/JoT/Japu cudaTh Ba HapxX Japakacu
oyinya pakobaToll 6yJcajia YakaHa caBJ0/la UCTebMOJIYUIAP YUyH SIpaTU/ITaH LAPOUT Ba
CaB/l0 MaJAHUSATHHUHI MNACTJUTM KOPXOHA paKo6aTOGapJOLIMIUra cajOuid TabCUPHUHU
kypcatrad. lllyHra kypa HYKM 6030pJla KOpPXOHAJJAPHUHT paKobGaTja YCTYHJWUTHUHU
TabMHUHJIALITA KAPAaTWITaH MapKETUHT TaJKUKOTJApUAaH caMapaau ¢oigalaHUII acocH/ia
Kapop KabyJ1 KUJIKIIU MaKCcaira MyBoQHUK,
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