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Kaxon 6o030puza caBA0 COXACHMHU PUBOXJIAHTUPUO YHUHI caMapaJopJIMTUHHU
OIUMPHUIIZJA Ba YHU JlaBJaT TOMOHUJAH TapTUOra COJMIIHUHT UKTUCOAUN KOHYHUSATIAPUHU
ypranuimaa uiak acocaap cudaruaa . Kyecnai, @. Jlucst, T. Man, [l. Pukapgo, A. CMuT Ba
6o1uKasap. YaapHUHT GaoIMATA PUBOXJIAHAETraH 0030p MKTHUCOAUETU LIAPOUTH/AA CaBAO
baosUATUHY TapTUOra COJIUIL COXACK/la JlaBJaaT CUECATUHU MLLIa6 YMKHUIL YIYH acoc 6yaau
[1].

TuwxopaT QaoJUATHHU TAlIKUJI 3TULI Ba OOLIKApPUII Hasapusick Ba aMaiuétu M/IX
MaMJlakaTJapu uKtucoguuiaapu JI.M.A6ankuna, F).A. ABaHecoBa, A.l. Aran6ersiH, M.U.
BakanoBa, B.I'. BypmucrpoBa, U.A. biaHka, B.B. Jlykamesuy 3.M. OkpyTa, ®.I'. [lankpaToBa,
®.I. T[MambyxuyusaHua, T.K. CeperuHa Ba 6owKa OUp KaTop oJsiuMmjap [2] TOMOHHUJAaH
YpraHUuJIAu.

duekTpoH THxOpaT 1971 uuaja yTraH acpHUHI OXMPHUJA nango OyJraH SIHTU
TYLWIYHYaAUP. IJIEKTPOH TXKOPAT TYlWIyHYacu WHTEpHET TapMOFU OpPKAJU COTUII Ba COTUO
OJIMIIHY aHrJaTaau. UlyHUHrieK, y COTYBYH/AAaH 03UK-OBKAT COTHUO OJIMII Kabu MUHTEpHET/aH
TallKapyd oOlepanusJiapHu XaM ¥3 uW4dra oJsagu. Acauja, 3JeKTPOH THXKOPATHUHT
PUBOXJIQHULIMIA UHTEPHET/JaH KeHr QoljaniaHull TYpTKUA Oyaau. Mobun Ttesnedonsap,
TesieBU30pJsiap, AT Ba KOMIIOTep/iap KabW TEXHOJIOTHS Ba aJIOKAHUHT Xap KaHJad TypuJaH
doipgananumn MymkuH. lly cababsu XaM, caBA0 HasapuscCHjAa “3JEKTPOH THXopat”
HUYHa/IMILU BYKY/iTa KeJI/IU Ba Y UMJI/IaH-UWJITa KEHTPOK, TAJIKUK 3TUJIA OOILIaIu.

Kymnapan, JL.K. Tepemryenko [3] Ba U.10. AnekceeB [4] 6Mp BaKTHUHT y3K/ia ¥3 KAMPOBUHU
dakat UHTepHeT rsi06aj KOMIOIOTEP TapMOFUJaA ONepalysiJapHA aMaJsira OUIMpUII OWJIaH
yeksanay, H.A. /IMUTpUK 3 KaMpPOBUHM OOILIKA Xap KaHJal KOMIIOTep TapMOFH OWJIaH
yeksanay, C.B. BacuneB - 3/IeKTpOH ajioKa BocUTajapujaH doijanaHraH XoJa amalra
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OLLMPUJITAH ONepalysaJapHU 3JIEKTPOH THXKopaT J1eb aTtaiau [5].

» «u

A.A. TefieeBHUHT Cy3/1apura Kypa, “caBfo” “TuxkopaT” ra KaparaHza TOPpOK, TyIIyH4YaJup Ba
IIYHUHT Y4YH 3JIEKTPOH CaBJ0OHH 3JIEKTPOH THXKOPATHUHT aJloXUa XoJ1aTu cudaTuja Kypuo,
06y TywyH4yajsapHu ¢apkaam kepak [6]. B.M. CkopoAyMOBaHMHI MO3ULUSACUTrA Kypa,
“3JIEKTPOH THXKOpAT  CyObeKTJap ypTacuAard y3apo ajaoKa 3JIeKTPOH MIAKJAAA aMmajra
OLUMPUJIAJIUTaH Ba pecypclapHU eTKa3ub Gepull €KUM MaxXCyJ0TJapHU XKUCMOHUHM eTKa3ub
O6epuill OWJaH Oupra Oy/araH OW3HeC >Kapa€éHUHUHT Xap KaHJau WaKJAWAUP. IJIeKTPOH
THXKOPAT CaBJ0 XapPaéHUHUHT OUp KUCMHU 6yinb, UHTepHeTAa 3HT gaos pUBOXKJIAaHAETTaH

» o«

TapMoKJapzAaH oupuaup. A.A. TeneeBHUHT cy3/1apura Kypa, “caBfo” “THxopat” ra Kaparaija
TOPPOK TYIIYHYaJUP Ba LIYHUHT YYyH 3JIeKTPOH CaBJOHU 3JIEKTPOH THXKOPATHUHT aJloXU/a
X0JIaTHU cudaTuia Kypuo, 6y TyluyH4asapHy ¢apkjaall Kepak [6].

TagKUKOT MeTO0/1I0TUSICH

Y6y MaKoJIJaHMHT MeTO/0JI0TUACU/Ia paKaMJIUd UKTUCOAUET IUapPOUTH/AA 3JIEKTPOH THXKOpaT
TEXHOJIOTUSIJIApUHU YpraHUII MaKcaJujAa TaAKUKOT/[A aHa/u3, CUHTe3 Ba KUECHUU Tax/uJ
ycyJuiapuZad ¢doijianaHuarad. byHJaH TallKapu MakoJsaja Ky3aTHll, yMyMJIAUITUPUILI,
rypyxJiaul, KHECUHM Tax/INJI Ba Ha3apUM M30XJall yCyJIJIapy KyJIJIaHUJITaH.

Taxsims Ba HaTHKaIap

Kyn kaHa/m1M caBA0 TEXHOJIOTUSICMHUHI WHHOBALlMOH TypJlapura KaHaJsllaH TallKapy Ba
KaHa/lJlapapo CaBJO0 Kupazau. Yjap OUp HeuTa CaBAO KaHa/UlapUJaH TaUIKWJ TOMNraH
TU3UMHUHT axO00pOT TEXHOJIOTHUAJIAPU aCOCK/a aBTOMATJ/IAIITUPHUIL OGUJIaH aXXpaanubd TypajH.
Ymby kyn KaHa/uIM TypJapjaH ¢oigasaHUIl YaKaHa CaBJ0 KOpPXOHAacMHUHT AT-
MHpaTy3UJIMAaCMHHA KaWTa TAllKWJ 3TUIIHM Tajnab Kuaagu, 6y sca outta AT myxuTuzaa
TYpJIM TapKaTHUII KaHa/lZIapHy »KapaéHJIapuHU aMaJsira omnpaau. Kyn kaHaniiu kaHaniiapJaH
doianaHuIAa MAaPKETUHTHUHI aCOCUW SIHTUJIMKJIApPUZAH OUPU Oy XapUAOPHU COTYBUM
Y4YH MaBXyJ, OyJiIraH TypJiu XWJI CaBA0 KaHa/lJlapuja 6up Xua uaeHTUGUKauusaamagup. Kyn
KaHa/IJIM éHJAUlYB Xap OUp MHXKO3ra IIaXCUWIAIITUPUITraH MyHOCabaTHU Tasab Kuaagu. Y
yMyMaH CaB/0-COTHUK, PUBOXJIAHUIIWNHUHT aCOCUU MApKETUHT 3JIEMEHTUAUpP. ByHUHT yuyH
MabJyM OUp MMIKO3ra WYHaJATUPWJTaH Ba YHU cCakjaab KOJIMII Ba YHHHI CaJOKaTUHHU
OLUMPHUIITa KapaTWJraH fIHFU CaBAO TYLIyHYaJapUHU >KOPUU 3TULI Tanab 3Tuaajd. Yoy
TyUlyHYaJap KyWuJaruwjapHyd y3 WYWra oJiaJiu: UIaxCUM pek/jaMa aKLusJapu, MHUXK03ra
MaKcajJu Takaudap, COAUKIUK JacTypJjapufaH ¢oijalaHull, CaBA0 KaHa/IJIApUHU
aBroMaTyamiTupagurad AT Tu3uMIapuJia XapUJOPHUHI IIaxXCUKA XUCOO pakaMuJaH
boigananuLl, Tax/ 1M/ TUSUMJIAPU acOCU/ia IIaXCUM MaKCa/lJIi MapKeTHHT TalaboycaapujaH
doijanaHu1IL.

V3apo daosuaT KaHalJIapu OpKalu CcOTUII (¥3apo KaHaj) Kyl KaHa/lJM KaHajaapra
MHTerpanusaaallyB, y3apo TabCUp Ba y3apo ajJoKaJapHU OOUIKAPWUILIHM 3 MYMra oJaju.
YakaHa caBo y4yyH HadakaT OWp HeuTa CaBJ0 KaHa/Llapura 3ara 6yuuul, 6aikd yuoy
KaHa/IJITapHU GOIIKApUII UMKOHHUSATHUIA 3ra O6VauIl MyxuMaup. By yakaHa caB/o KaHaJUHU
XYco0Ora oJIraH x0J1/la XapuI0pJIapHUHT MaKCa//Iu rypyxJjiapura TypJid Ba3usTap/a TabCUp
YTKa3UIIMra UMKOH Gepaju.

[lyHUHTleK, KaHa/JHU OOLIKApHWII MIXO3HUHT KAWCU KaHa/lHU ad3aj KYpUIIM acocuja
MUKO3J1ap MIITUPOKUHU AXIIWJIAIl YYYyH MyxXUMAUp. Y dgximu Hapxra HWHTepHeTHH,
MaxCyJIOTHH CHHAb KYpUIIHM €KU YHra TeruimHd ad3as KypraH aH'baHaBUH JYKOHHU
IJIaHLIeT €KW cMapTOOH épaMUja XapuJ, KWK YYyYH MOOUJ KaHa/JHU TaHJAIlu MyMKHH.
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Kyn kaHa/iid MaxcyJIOT HapXMHUHT NMacaluiidra oyiub KesjaAy, YyHKHA TYpJM TapKaTHIL
KaHa/lJlapu/ia MaxcyJ/I0T HapXy OUp XUJI OVJIMILIN Kepak.

Kpocc kaHan 4yakaHa caBAoOCHM MMWXKO3Jlapra 6apya KaHa/ulapZa Y3JyKCHU3 XapuJ KWUJIMLI
TaXpUbOAaCUHU TaKJAUM 3STHUII y4yH OUp HeuTa CaBJO Ba MapKETUHI KaHaJ//TapUHU
oupnamTupagyd. Yuwby TeXHOJ0TuAJaH QoWJaslaHraH Xapuaop TypJiM XWJ KaHaJjlapza
COTUO OJIMII >KapaéHUHUHI TypJd OOCKUYJIApUHU aMaJira OLUMPHUIIM MyMKHH, MacajaH:
CTaljMOHAp KOMIIOTep €KW MOOUJ Kypu/aMaZaH poiJlasaHral Xo1a UHTepHeT a MabJlyMOT
KAAWPHUIL, JIEKHH AVKOHJa (veb-to-store) xapuj Kuiuil, €KUM AYKOHJA MaXCyJIOTHU KYPUHT
Ba UHTepHeTAa (AYKOHJaH-Bebra) COTUO OJIUHT.

Kyn kaHamiu cTaguoHap Ba HWHTEpPHET-AYKOH 3rajapura caBJo0 CcaMapaJopJWTruHU
olwlMpuuira HMMKOH Oepazu. Kyn kaHa/iM JacTypHM amajira OLIMPUII Y4YYH aKJLId
XyCycHAT/Iapra 3ra JjacTypiapjaH ¢oijaniaHuIafu. Ys3apo ¢aoauAT maaTdopMaIu
eqyuMsapZad ¢onpanaHaguran capgorapsap TOII-10 uHTepHeT-AyKOHJIapUra KUpUTU/ITaH.
By Frgos, Tecco, M&C, Bytok Bputanusgaru Next; Konrad, Bomprix, Weltbild 'epmanusaa;
AKlIgaru Walmart, Best Buy, Target, Masys.

Kyn kaHa/i/Ju KOHUENUUSHU aMaJila OLUMPULI YYYH TETrUIIM KyUlMM4ya KypuaMmasap Taaab
KWJIMHA/U. PyiixaTaaru oKMMJIapHU OOIIKApHUII YYYH KOPXOHa/JIapHU OOMIKAPULI THU3UMMIAa,
abHUA ERP Tu3umura ypHaTuiran katasorgad ¢oijasaHuil etapau sMmac. CUHXpOHHU3aus
Ba Ma’bJyMOTJIap CUPAaTUHU TabMHUHJALI OPKAJIU TYJAAUPUIraH TOBapJapHUHT ATOHA TYJIUK,
KaTaJorugaH ¢oujgasaHum Tanab >Tuaagu. Yoy Makcaajiap Y4yH HHUPUK CaBJ0
KOpPXOHaJapyd  MaxCy/JIOT KaTaJOTMHHW  OolKapuil TusuMujaad, PIM  TusauMujan
doijaaHUIIIApU MYMKHH.

PIM-Tusumaap (MaxCyJioT TYFpPUCHJAArd axO0OPOTHU OOLIKAPHIL) TOBapJiapHU pekJaMa
KWJMLI Ba COTHII MaKcajuJa ax00pOTHU MapKasud OOLIKApUIl Yy4YyH MULIaTUIALU.
MasbiayMoTsiap TypJiM XWJ KaHa/ZIapJAaH, Uly >KyMJaJlaH reorpauk XUXaTAaH TapKaJraH
CaB/I0 HyKTaJlapUaH OJIMHULIM MYMKHH.

OMHH-KaHa/l TeXHOJOTUACHUHU KyJyulaum. Kymma cy3znapgard “oMHUA” CY3U  TYJUKJIUK,
YHUBEPCA/UIMKHU aHIJIaTaJu. YOy TEeXHOJOTUs KyI KaHa//IU TEeXHOJIOTUSHU HIIab
YUKUILIJUD, aMMO YHUHT KYJUIAaHW/IMIIA TYpJIM KaHa/jlapJAaH (oWjajiaHUI[a MyaMMOCHU3
énaamuira kapatuiarad. llly 6unan 6upra, 6apya KaHa/lap firoHa MabJyMoOTJ/ap 6asacw,
HapxJ/ap, pek/jaMa akuusjapy Ba 6GoliKajap 6uaaH uuialau. Yiaapra kupuwl UHTepHeTra
yJaHraH MoOWJ Kypujmasap, cTaguoHap kommnwoTepJsap, B2C Ba B2B ax6opoT Tusumiapy,
TeJIeBU30pJiap, KaTajoraap épAaMu/ia amasira Ol pUIagy.

XU3MaTHU UIAaXCUWNAALITUPULI yHIOY TEXHOJIOTUsJaH POWAANaHUIIHUHT MYXUM OMUJIUJUD.
Ymby TeXHOJIOTMS Ma'bJyM XapU/JOpPJApHUHI MXXTUMOUM TapMOK caWTJiapura, MHTepHert-
CalTJiapra, COAWKJMK  JAacTypJapuZaH, MabJyMOTJApPHU  WUFUII  yCyJUIapUZaH
doiijasiaHraHia OJIMHTaH MabJyMOTJapJaH caMapaau ¢oifajaHuura HMMKOH Oepaju.
Typsy kaHaiapZaH MabJAyMOT peas BaKTAa Kabysa KUJIWHAJAH, Oy 3ca XapUJOPHUHT y3Ura
X0C 3XTUENKJIAPUHU XUCOOra OJITaH X0J1/la YHU COTUO OJIMII YYyH UIJIaTHUIITa UMKOH 6epajiy.
Y6y éHalyB caB/io caMapaZlopJIUTUHU Ce3UIapJ/iy Jlapaxa/a AXIuaald MyMKWH, aMMO 6y
KOPXOHAHUHT TAlIKUJIWU TY3UJIMAaCUHU y3rapTUPHUILHU Talab KUJIaau.

KoMnaHus1lapHU Ky KaHAJ/JIM 6YJIMLITa YHA0BYM aCOCUM Ky4yJapy KyHUJarujapHHU y3 nuura
oJ1aJiu:

1)pakobaTun/iap SHTU CTpATETUSHU WITapy amMaJira OlUUPUILIUJAH KYPKUIIY;
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2)IHTUM TEeXHOJIOTUSIHM TaTOUK 3TraH KOpXOHa pakKobaTyusapra HucbataH ¢akar
BaKTHMHYAJUK YCTYHJUKHU oJiafu. Iy cab6abau, kopxoHasap ¥y3 ¢aosdsT cerMeHTHa
eTaKYUJIMKHU CaKJab KOJMII y4yH [OMMHUU paBUL[A SHTWIMK KHUPUTHUILTA Maxoyp.
[llyHUHTIeK, Ky KaHa/JIM OU3HEC UMKOHHUSTJAPUHU KyJ1/1ab- KYBBAaTJIOBYM TEXHOJIOTUSHU
Hasap/ja TyTaJu.

Kyn kaHa/s/y yJaHUIIHU TabMUHJAAUAUraH TUdumJiapra Intel HUHr yakaHa MHTeJLIEKTyasl
axb0poT THU3UMJApPU KHUpajAu. Yyap cusra Oapya KaHa/ulap OpKa/ld XapuJopJap y4yH
MaxCyJIOTHHUHI  KO03UOaZJOpJIMTMHMA  HA30paT KWJIWILI, HCTebMOJYMIAPHUHT  XaTTH-
XapaKaTJapuHU MIIOHYIM Ba XaBPCHU3 Tax/IWJ KWJIWII HUMKOHUHU Oepajji Ba TaXJIWJ
HaTHXKaJlapura Kypa MOJIMSIBUM JapoMaJiJlapHU spaTuvilra épaaMm oepaau. IntelHuHr y3apo
aJIoKa/ia Ba MIIOHYIM YaKaHa pa3BeJiKacu JUHAMUK 6030pJa axkpajMmac OyJIMIIN YU4yH 3apyp
6ysraH 6apya MabJyMOTJIAPHU TaKAUM 3TaAd. YJjap 3aMOHaBUM Kyl KaHa/JIM 4YaKaHa
6030pJia 3axupajapHd, OPTHUKYA HapCaJapHUHT TYJIUK KYPUHUIIMHU Ba HA30paTUHU
TabMUHJAWAM. YIIOY TU3UMJIAp caBjorapJiapra 6Up HeuTa MaHOanapfaH, 1y >KyMJaJaH
JYKOHJIAap/iaH, eTKa3uob 6epyBumMJapJaH Ba  oMmbopJapjaH WHBEHTapu3alus
MabJIyMOTJIapMHU OCOHJIMKYA OUPJIALITUPHLL, TaXJIUJ KAJUII Ba OOLIKAPUII UMKOHUSTUHU
6epaau. lllyHaait KMauo, y nyJs MabJaraapy Ba KEpaKJIU pecypcap TYFPUCHIA MabJyMOTHHU
y¥3 BaKTH/Ja OJIUII MMKOHUATHUHMU Oepajy, IWyHUHIJEeK KepakJu BaKT[a Kepak/Ju CaBJOHU
aMaJira OLUMPUUI yYyH peas UMKOHUATAApHU b6epaju.

Intel kOMNaHUACUHUHT aKJ/IJIM YaKaHa CaBJAO0 TU3WMJIapura Kynujaruiaap kupaau: Phosabby
Sotial display Boost Brandi, Intellegent Self-Offers Center, Intellegent Shelf Label Solution,
Intellegent dynamic Store Merchandising.

Kyn kaHa/iiM MapKeTUHI COAMKJMUK JacTypJlapyMHM, pakaMJ/d KBUTAHLMAJApHU, MOOHUJ
KYNOHJIapHH, TYpJM XWJ KaHa/ljlapZla COTUJIaJiuraH MOOWJI TYJIOBJIApHM SITOHA THU3UMra
O6vpJalITUpULITra UMKOH 6epagu. lllyHaail KUaub, Kyn KaHa/lJIM MapKeTUHT ['epMaHUSIHUHT
Etalon GmbH komMmaHusicM TOMOHHW/JAH KyJulaHWAaAH, Oy ydyH kommaHuss NuBON kyn
KaHa/UIM eduMUJadH doijanaHau. Yoy eduM maxap TesedoHJapy, OHJANH Xapu/Jap Ba
MOOUJ/IJIMK KabW KaHa/UIapHU OupJamitTapagu. TU3uM pakamsiu yekjap, MOOUJ KYIOHJAp,
MOOWJI TYJI0BJIAp Ba COAUKJIUK AacTypJiapy OUjaH y3apo ajaoKazja.

Mumxo3Hu uAeHTUPUKAMANALI TYpPJU KaHa/lapja amasra omupuaagu. Xapuaop NuBON
nopTanujia pyWxaTAaH yTUIlH, maxcui QR-KoguHU (€KUM IITPUX- KOAUHU) OJIMLIM Kepak.
Ymby koj xXap cadap MMKO3 yerupmara 3ra OYJMIIHU €KHM KyNOH OWJIaH TYyJIaMOK4HU
6yaraHuja, Kaccaza cMapTPoHJaH (KM KacCUp TOMOHUJAH KUPUTHJraH) YKWIAJU.
CkaHepsiaHraH 3cku kBUTaHLusapHu N11BOK ra roksam MyMKuHH, Oy epZia CM3 OHJAWH-
AVKOHJIap/laH Ba COJAMKJMK KapTaJapu/JaH TYIIYMJApPHU cakjaallMHru3 MyMkuH. KIBOK
KBUTaAHIMSA/Iap OyHWUYa COTYBJIAp, OHJAWH Ba odJialH AYKOHJAp, caBAo MapkasJsapu, EIR
TU3UMJIApUJAru oMO0p 6OasaHcaapu Ba QoHjAasaHyBuUM NOpodu/JIapUHU OUp KoWra
O6upJsaliTUpaAu. By TaxJuayuiapra xapyuAopJuK oJaTjapura ouj TypJd Xuja Oysakiaapja
Tax/IMJIJIapHU VTKa3WIIra, AYKOHJApHHW, CaBJ0 MapKasJapuHH, XyAy/[JIapHH, MaxCyJoT
TYPyXJapUHU TaxJjMJ KWIMIIra UMKOH Oepaju. YOy eyMM EépJaMujia MapKeToJorJjap
MakKcaJJiu peksaMa Ba OoHycjapHu MHWHTepHeTAa KOWJAUITUPUILIAPU EKU YyJapHU
MIKO3JIApDHUHT MOOUJ TesepOHNApPU Ba 3JEKTPOH MouTa xabapJsapura o60puUIlLIapy
MYMKHH.

Pakamium MapkeTuHr xusmatrjapu B2B Ba B2C cermeHT/iapuza allHUKca TaJjlabra ara.
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Pakam/ii pHUBOXJAaHraH WMMKOHHUATJIApAAH (QoijasaHUIl MaKcaJJJd UCTebMOJYUIapra
MaKCHMaJl JapaxkaJia 3pULIMII Ba yJjap OWJaH y3apo TabCUP CaMapaJopJIMTMHU YpHATHULI
MMKOHHWHHU 6epajy, Oy 3ca ymoy éHJalllyBHUHT IOKOPYU CaMapalOpJIMTMHU TAbMUHJIAN/IM.
PakamM/ii MapKeTHUHI BOCHTaJapy Kymaab oJaMJapHU XabapAop KWL, NOTeHLHa
MIKO3JIADHUHT bTUOOPUHHM KOMIIAHMSA, TOBAp OEJITMCH, XU3MAT €KH MaxCyJIOTra >Xajb
KWJIMILTa UMKOH 6epajuraH 6ap4ya ycyJ/jap, BOCUTajJap Ba TaJ0WUpJIapHU y3 U4Ura oJaju.
KynuHya OHWp BaKTHUHI y3uJa OWp HeuTa BOCUTasapAaH ¢oHaasaHunany, Oy cusra
MaKCaJ/Ii AyJUTOPHMAHM MaKCUMaJ Japakacura eTKasull Ba HOKOPM peKJaMa
caMapaZiopJIMrura 3pyIluIl UMKOHUHU 6epaju. AManjard BocuTalap pyuxaTu MapKeTHUHT
KOMIIAHUSCMHUHI  MaKCajJapura, yHM aMajra OIIMpUII OOCKUYWra, MaKcaJJu
ayAUTOPUSHUHT XyCYyCUATJIApPUra, TapFUb KUJIMHAETraH MaxXCy/10Tra Ba OollKaapra 60F/IHK,
Pakam/iu MapKeTUHIrja pakKaMJ/Id TexXHOJIOTHSJIapra acocCJaHraH OoIIKa

BOCHTaJapZaH XaM ¢oWAalaHUIl MYMKHH: JacTypJlapHd VpHaATUIAA peKsama
TakaudaapuJiaH TOPTUO, 3JIEKTPOH MOYTA OpPKa/IW 060OpUIl €KW abOHEHTJAapHU 4YU3UKAA
yIJIab TYpUIL YYYH UIJIATHUIaAUrad BocuTasnap. ['azeTasap éku Bapakajap Kabu aH'baHaBUH
OMMaBHM ax60pOT BOCHUTAIAapH, arap yJsap pekaamaja QR-koaHu y3 nuura oJsicaaap (SbHU
yJap pakaMJd TexHoJIoTusilapAaH ¢oWJa/aHUIIHA HasapZa Tyuajaap) xaM pakKamJ/u
MapKeTHUHT XHUCOOIaHa/H.

PakaMJyiu MapKeTHUHTHUHT KaHaJ/lJIapHu:

WHTepHeT. YOy KaHail TIy06a/1 TapMOKKA yJaHTaH Xap KaHJal KypuaMmajap/aH:
HOYTOYyKJIAp, MJIaHILIET/Aap, KOMIoTepJap, cMapTPoHIap Ba GoliKanapaaH ¢oigalaHUIIHU
TabMUHJAWJM, paKaMIM MapKeTHHTHUHI OuUp KUCMHU cudaTujia peksama HHTepHeTAa
KOMJIAIITUPUAaAu (KUAUPYB, KOHTEKCTyaJs, OaHHep, TH3ep Ba OollKaJjap), MacCuB EKHU
BUPYCJU peKJiaMa Y4YyH TYpJIM XUJ TapKUOHU sipaTHll (BUZeoJiap, MaTHJM MakoJiajap Ba
6o1IKasap), KKTUMOKM TapMOKJIap/a TOBapJ/iap Ba XM3MaTJapHHU peK/jaMa KWJIHII, SKCIEePT
XyJIOCAJIApUHU HAIP 3THUIL, CAUTHU KUAUPYB TUSUMUHHU ONTHUMAJJIAUITHPUILIL.

Pakamuiu TesieBUJieHUe. Y aHAJIOT TeJIeBU3OPHUHT 6030p/jark YPHUHU acTa-CeKUH HOCMOK1a
Ba TO6GOpa rsobajs TapMoOK 6uJaH UHTerpauusaaalIMoKAa. Pakamiu TesiekaHanZia pakaMJu
MapKeTHUHTHUHT 3HI KeHTr TapKajirad ¢opmaTu Oy TuxopaT TaHadpdycaapuaa adupra
y3aTUJI3JIUraH KUCKA BHUAeoPUJIMJApHU spaTUIIAMD. bab3u xoJsiapja, cyApanyBuu
YU3UKJap Ba O0IIKA UMKOHHUATIAP XaM KYJJIaHUJIAIU.

Maxaniuii TapMokJap. byslapra KOMOIOTepJIapHUHT TYpJH XUJ MaxXa/UIui “yrommanapu”
kupagu. Bysnap 6uTTa oduc UYMAArTK KOPIMOPATUB TApMOKJAp, fKKA TAapTUOJAru yuJjap,
laxXapJap/iaru Maxa/JInii TapMoOKJap Ba 6olIKajsap 6yauIId MyMKHH. YIIOy KaHaJl OpKaJu
o/laT/a aHUK reorpaduk MabJyMOTJapra ara ayJuTopusra MyJDKaJIaHTaH ToBapJap Ba
XU3MaTJIAPHUHT peKyaMaslapy TapKaTUJIa/iu.

Mob6usn kypunamanap. by ysaau Ttenedonnap, cmaprdonsap. Mobun Kypuamanap OpKaad
TapfUb6 KWIMIIHUHT 3HI KeHr TapKajraH ycyJd 6y peksama Takaudu O6uaaH CMC
xabapJsiapHU 060pUILAUD. Y MUkK03/1ap 6a3acura Kypa (S'bHM xu3MaT/apAaH ¢pongasaHraH
€Kkl yuby KOMMaHHUSJaH TOBap COTMO OJIraH oJamJiap COHWra Kapab) XaM, MYCTaKWJI
TejepoHIAp TYmJaMJjapura Kypa xXaM ama/ira OLIMPUJIMUIIM MyMKHH. Mo6u/ razxetJap
KaHaJ/IM OpPKaJIM CU3 GOIIKA BOCUTAAp/AaH XaM GoHJa/laHUIIMHT U3 MYMKHH, Macasiad, WOW-
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KYHFUPOKJap, upMa Takaudpiapy, ydMHYU TOMOH JacTypJapuza pekaama.

AxJyiy KypuaMadsap. bysapra kyn Kuppaau ak/iv KypuiaMasap: UatepHetra ysanran Wi-Fi
ra yJlaHraH coaT, Tapo3u, QUTHecc OUIarysykaapy Ba 601Kaaap Kupagu. ParbatianTupuin
Y4yH CU3 AacTyp MapKacy Ba 60o11Ka BocuTalapAaH GoiajlaHUIIUHI U3 MYMKHH.

WUHTepdaosn pucnieinap. Yaap [AYKOH KuxX03Japd, kKade Ba pecropansapza, [10C
TepMUHA/VIAPJA, 3apAAJOBYA KypuUJMajapAa Ba OolIKaJapJa YpHAaTHUJMIIM MYMKHH.
VHTepaKTUB AuCIIeHJapra pekJjaMa MaKcaJuJa YpHaTW/IraH pakam/d OaHHepJap XaM
Kupazau [7].

TypTUHYM caHOAT HMHKWJIO00HM, HOKOPHJA KEJTHUPHWJIraH Te3JIAITUPUITAaH PUBOXKJIAHHUII
HyHasumiapyuaaH Tamkapy, 3D-60ocMa, 60cMa 3/IEKTPOHUKAHUHT KEHT KOPUHM 3TUJIMIIKHY,
TapKaTuWiraH JpadrapiapfadH (oHWJaJaHUIIHM HasapAa TYTHUIIM MYMKHWH (ABHH
KpPUIITOBA/JIOTAJap fApaTUATraHJaH KeWUH MabJyM OyaraH OJIOKYEWH TEeXHOJIOTHUSACH),
BUPTYyaJl Ba KEHTAaUTHPU/IraH BOKeJUKAAH QoilfjajiaHUIl, XaTTOKA aBTOHOM POOOTJIAPHUHT
PUBOXJIAHUIIM, yJAp XO03UPru KabW aBTOMATJAIUTHPU/IraH JIMHUAJAPHUHI TapKUOWUU
KMCMJIapu OyJiMaiiju, aMMoO oJamJjap EHWJAa HLIalra KoAup Oy/raH »xyja akJ/uId
KypuaMaJsiap [8].

MamMJiakaTUMU3[4a CaBAO TapMOKJapu Ba KaHA/UIADMHUHT PUBOXKaJAaHUIIM, CaBJo
AYKOHJIAPUHUHI SHTWMYa KypUHHUIJIAPU CylepMapKeTJap, HWHTEpHeT JyKOHJApWUHWUHT
IIaK/JIAHULIM Ba pPUBOXK/JIAHUIIM paKaMJU TU3MMJAPHUHI PUBOXK/JIAHUIIM Y4yH XaM
MMKOHUAT AipaTub 6epau. llly xxymaazaah, Korzinka.uz cynepmapkeTtsiiap TapMOFu TOMOHUAH
QR-ko4/1M KapTaJlapHUHT KYJIJIAHWJIWILY, cMapT@oH/apra okaab onauw ydyyH Korzinka.uz
MOOMJI MJIOBAaCMHUHI MaBXyJ, 5KaHJMUIM TaKCUMOT KaHa/UVIJaApUHU PHUBOXJIAHTHUPUIL
MMKOHMHU Gepaju. YIbysap opKasu peTpo 60HycJapHU Takaud aTuml Ba CMC-MapKeTHHT
XaM KeHT UyJ/ra KyuuJras [9].

AvMo 6yTyH ayHé “CaHoart-4.0” noiMxacuHu xopuil ataétrad fAnonus, AKLI, 'epmanus
CUHrapu MaMJlakaTJ/apJZaru caBJ0 yHJapu Ba CyllepMapKeTJiapAa, aBTOHOM poO6OTJap
xu3MaT Kypcataérral Typkus, ®panuyus, KaHajja cuHrapu MamsiakaTt/ap/a 3ca KOHTaKTCU3
CaBJ0 TU3WMHU Hy/ra KyWuiral OUp AaBpAa MaMJ/aKaTHMHU3 ULLIab 4YMKAapyBUYWJIApU Ba
XU3MaT KypcaTyBUWJapH OJAuJa yuby MaMJakaTaap TaXXPUOACMHU XaM KeHI VpraHuul
MyaMMOCH TypUOaU.

llynunrpek, XXI acpary ssHru TeHJAeHLWsAJap/aH OUpU Oy/raH MapKeTUHT JIOTUCTUKACU
TYUIyHYacd XaM MaMJIakaTUMHU3 ToBap-xoMaulé 6030pU CyObeKTJapu TOMOHHU/JAH
YPraHW/IMIIY JIO3UM OYJITaH yCyJlIapAaH 6MpU xucob1aHaau.

MapkeTHHI JIOTUCTHMKA KoHIeniusacu 1980 HuapHUHT 6OolugaH Oepu KyJJaaHUIA
6outaHgud. XX acp MaxCyJIOTHM TaKCUMJallJa KapopJiapHU ONTHUMa/JIalITUPHUIIL OpKaJu
paKo6aT6apOUIJIMKHU TabMUHJIAUWIaH JIOTUCTUKA TU3UMUHU fApaTUIL. TapKaTullJa KeHr
KYJJIaHW/IaJJUraH JIOTUCTUKA TYUIYHYaJapu (TeXHOoJIorvsJap) opacujia MUIIab 4uMKapull,
DDT (Deamnd-Technikus /Logistics) — jioructuka, WyHaJATHpPUJIraH Tajab OuUIaH OOFJIUK,
Yoy koHUenuus/ja 6Up HeuTa BAapUaHT MaBXy/, *kyMmsaaaH QR, CR Ba 6oikasnap.

QR (Te3kop aB06) — 6y “Te3kop kaB0oO Oepull” TylIyHYacH (YCY/IH, TEXHOJIOTHUSICU), YHUHT
MOXHUATHU TaJlabHU peaJl BaKT/la Ba OXUPI'y UCTEbMOJIUYUTa
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WJIOXKM Oopuya SKUHPOK OaxoJsalmiiaH uHbopaT. VYmoby JIOTUCTHKA MeEHEeXMEeHTH
KOHLENIUACKMHU aMaJila OLIMPHUII TEeruuiM  axb0poT TEeXHOJIOTUsSJAapu  UIIab
YUKWJTAaHUJAH CYHT, 3JIEKTPOH Xy»XGKaT alJIaHULIM, 3JIEKTPOH CaBJo, WITPUX KOAJAll Ba
O0LUKaJap >KOPUH 3TUJIraHJaH CYHI aMaJira omnpuaaau. CotTuu 6yiuda peaa MabayMOTJIap
IITPUX-KOJJIaPHU CKaHepJall OpPKaJU XOCUJ Oy/aiu, CYHrpa 06y MabJyMOT/ap y3aTUJIaJU.
“Teskop »xaB06” JIOTUCTMKA TU3UMMHMUHI Tasab y3rapuiuura >xaBob6 OepHll BaKTUHU
MUHHUMaJ/JIAIITUPULLITA KapaTUWJIraH 6y110, ax6bopoT TEXHOJIOTUSIJIApUHHU
TaKOMWJUIALITUpUII YOy ycyJJlaH KopxXxoHajap <¢aonaudaTtuaa sHaja caMapaiau
dolpananuura épgam bepaau.
CR (moumui Tyaaupuil) — Oy TYJAAUPHUII YUYYH Tauép MaxCyJoT OyropTMaJjapura Oy/araH
3XTUEXHU Oaprapad aITUIIra My/oKaJlaHraH ‘“Y3jaykKcu3 TYyagupuil”  JIOTUCTHKA
TexHoJiorusAcu. Yumoy texnosnorusa QR mogudukauusacuaup. Makcaz, yakaHa cOTyBYMJIapra
MaxCyJ0THH eTKa3ub O6epulll pexkaCUHU UILJIab YMKUIL, )KapaéHHU JJOUMUHN paBUll[a KalTa
TUKJAWra HWyHaatupuul. ETka3ub6 6epyBYM COTYBYM TOMOHHMJIAH TaKAUM 3THJTAH CaBJO0
Ma’bJIyMOTJIapU acoCH/a YaKaHa CaB/l0 AYKOHJIapU/ia MaxCyJI0T 3aXUpaJlapyuHU CaKJJau/u.
Xysnoca
[llyHaait KUIn6, Kyuuaaru xyJaocajaap KA/IuIl MyMKWH:
1)MapKeTHHI JIOTUCTUKA TU3WUMHUHUHI peHTabessiuru (eTkasub OepUIIHM Oakapuil) Ba
KUpUII MaHOau (xapaXkaTJiap);
2)iapoMazJjiap Ba XapakaTJap MabJayM OUp MyHOcabaTAaAup, TbHU Yy KOPXOHAHUHT y3Ura
X0C XyCYyCHUSITJIapyu Ba GO30PHUHT Y3Ura XOC XyCyCUsT/Iapu OuJaH OelrujaHaZyd: 6030pHUHT
y3ura XOCJAWTM XU3MaT KypcaTUIl JapaxkaCMHM Ba YHUHI acocujia XapakaTJlapHU
OeJIrTuIai/I1; XapaXkaTyap MYHUHT YYYH COTHUII JMHAMUKACH OWJIaH OesiruiaHajy;
3)6030pra HYHaJITUPUJITAHJAUTUA Japaxkacuga. llly 6usaH 6upra, yuiby THU3UMHHUHT
Bazudasapu ¢dakKaT MaxcyJioTra MHYHaJTUPUITaH 5KaH (MapKeTHHI MeHEeXMEHTHUHUHT
JlacTJabKy TyulyHYaJlapuaH 6upu), 6y MyBapdakusaTCU3IUKKA YIpanay;
4)MapKeTUHT JIOTUCTUKACU TAPKUOWM KUCMJIADUHUHI aJOKACMHW YPHATHUII HaTHXKacuja
ymby TU3UMHHU ONepaljMOH MapKeTUHITA UHTerpauusiiallyBd aMal KWJWIIM Kepak. Ly
6uJiaH 6upra, MapKeTHHT JIOTUCTUKACHUHUHT y¥3ap0 TabCUP KUJIYBYM TAPKUOUN KUCMJIAapUHU
6apuya ulLIab YUKApUIl GYHKUUSJAPHUHU (€TKa3ub Oepull, MILIA0 YMKAPHUIL Ba TapKaTHIL
OKUMJIApH >KapaéHJIapMHU JIOTUCTHUKA OOLIKApyBH) y3 HMYMUra OJIraH Xo0JJa KeHrauTUpuuI
3apyp. HaTukazja MapKeTHUHI JIOTUCTUKAaCUHU MapKeTUHITA KYMMWJUIIM TabCUPU OCTHJA
YyMYMHH MapKeTHHT TYLUIYHYACHU a0 6y1aau;
5)KopxoHaHMHI MaxCyJ/IOT MILIAab YMKapHuIl Ba 6030pra Xu3MaT KypcCaTHII Y4yH HOKOPH
KOOWJIMATUHU XUCOOra OJITaH X0J1/1a, TAPKATUIL TUSUMUHUHT Y31 MapKeTHUHT CTpaTeruscura
ainiaHaZy. Y6y cTpaTerusi 6030pHUHI KEHTraMWIIWMHUA TabMHUHJAW/AMU Ba L1y O6UJaH Gupra
pakob6aT xapaxaTJiapy 60CUMUHU KaMauTupagu. KynruHa xosiap/a, 6y sikka 6030pJiapHU
HUILOHTA OJIMLI Ba XaJIKapo 6030pra YUKUIIHMA Ta'bMHUHIALIra UMKOH 6epajiu.
Ymby TU3MM XaM MaMJaKaTUMHU3 CaBJ0 THU3UMMHJA KyJ/JIaHWIAa OoluiaraH O6yJsca-/a,
Hazapui-aMa/Iui }KUXAT/AaH TYJIUK TaJAKUK 3TU/IMaraH.
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