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 Туристическая отрасль является одним из важных 

факторов социально-экономического развития 

регионов, способствуя росту занятости, развитию 

инфраструктуры и повышению инвестиционной 

привлекательности территорий. В условиях 

усиливающейся конкуренции и изменений внешней 

среды возрастает необходимость 

совершенствования методов стратегического 

управления туризмом. Эффективное управление 

позволяет регионам рационально использовать 

туристический потенциал, повышать качество 

предоставляемых услуг и обеспечивать устойчивое 

развитие отрасли. В статье рассматриваются 

современные методы стратегического управления 

туристической отраслью, анализируются основные 

проблемы регионального развития туризма и 

определяются пути повышения эффективности 

управления. Особое внимание уделяется вопросам 

внедрения инновационных подходов, цифровых 

технологий, маркетинговых стратегий и 

механизмов государственного регулирования. 

Отмечается, что развитие стратегического 

управления способствует укреплению 

конкурентоспособности регионов, увеличению 

туристических потоков и формированию 

благоприятного имиджа туристских дестинаций.  
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Цель исследования: 

исследовать современные методы стратегического управления туристической 

отраслью в регионах и определить направления их совершенствования для повышения 

эффективности функционирования туризма, конкурентоспособности регионов и 

устойчивого развития туристических территорий. 

Введение  
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Современный этап развития мировой экономики характеризуется возрастающей 

ролью туризма как одного из ключевых факторов регионального роста. Туризм 

оказывает значительное влияние на развитие малого бизнеса, транспортной 

инфраструктуры, сферы услуг и международного сотрудничества. Для многих регионов 

туристическая отрасль становится важным источником доходов и инструментом 

повышения инвестиционной привлекательности. 

В условиях глобализации и высокой конкуренции между туристскими 

дестинациями особое значение приобретает стратегическое управление. Региональные 

органы управления и туристические организации сталкиваются с необходимостью 

разработки долгосрочных стратегий, направленных на повышение эффективности 

использования туристического потенциала. Одновременно усиливается влияние 

цифровизации, экологических факторов и изменений потребительских предпочтений. 

Теоретические основы стратегического управления туризмом были 

сформированы в трудах М. Портера, Р. Батлера, И. Ансоффа и других исследователей. 

Модель жизненного цикла туристской дестинации Р. Батлера рассматривает этапы 

развития туристических территорий и необходимость применения различных 

управленческих подходов на каждом этапе развития. Батлер отмечал, что устойчивое 

развитие туризма возможно только при эффективном планировании и управлении 

ресурсами [1]. 

М. Портер подчеркивал, что конкурентоспособность регионов зависит от 

способности создавать устойчивые конкурентные преимущества, включая инновации, 

качество инфраструктуры и развитие кластерных взаимодействий [2]. Для 

туристической отрасли данные положения особенно актуальны, поскольку 

современный туристический рынок требует комплексного подхода к управлению 

территориями. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью совершенствования 

методов стратегического управления туристической отраслью в регионах с учетом 

современных экономических и технологических изменений. 

Методология исследования  

В исследовании использованы общенаучные и специальные методы анализа. 

Основу методологии составили системный подход, сравнительный анализ, методы 

стратегического менеджмента и анализ научной литературы. 

Для оценки эффективности стратегического управления туристической отраслью 

были рассмотрены следующие направления: 

• анализ факторов конкурентоспособности туристических регионов; 

• изучение механизмов государственного регулирования туризма; 

• исследование влияния цифровых технологий на развитие туристической 

инфраструктуры; 

• сравнительный анализ зарубежного и отечественного опыта стратегического 

управления. 

Теоретической базой исследования послужили научные публикации в области 

стратегического менеджмента, региональной экономики и туризма, а также материалы 

международных организаций в сфере туризма. 
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В качестве методологической основы использованы концепция конкурентных 

преимуществ М. Портера; модель жизненного цикла туристской дестинации Р. Батлера; 

подходы стратегического планирования И. Ансоффа. 

Использование данных подходов позволило определить ключевые факторы 

повышения эффективности туристической отрасли в регионах. 

Результаты исследования  

Проведенный анализ показал, что эффективность туристической отрасли 

напрямую зависит от качества стратегического управления. В современных условиях 

наиболее значимыми направлениями совершенствования управления являются 

цифровизация, развитие туристической инфраструктуры, внедрение инновационных 

маркетинговых инструментов и повышение качества туристических услуг. 

Одним из важнейших факторов повышения конкурентоспособности регионов 

является цифровая трансформация туризма. Использование онлайн-платформ, 

мобильных приложений, систем аналитики и цифрового маркетинга способствует 

повышению доступности туристических услуг и улучшению взаимодействия с 

туристами. 

Кроме того, значительное влияние на развитие туристической отрасли оказывает 

кластерный подход. Формирование туристических кластеров способствует интеграции 

гостиничного бизнеса, транспортной инфраструктуры, объектов культуры и сферы 

услуг, что позволяет создавать комплексный туристический продукт. 

Анализ показал, что регионы, активно внедряющие инновационные методы 

управления, демонстрируют более высокие показатели туристического потока и 

инвестиционной привлекательности. В частности, развитие цифровых сервисов 

бронирования и продвижения туристических маршрутов способствует росту числа 

туристов и повышению качества обслуживания. 

Также важным фактором является устойчивое развитие туризма. Современные 

стратегии управления должны учитывать экологические аспекты, сохранение 

культурного наследия и рациональное использование природных ресурсов. 

Устойчивый туризм способствует долгосрочному развитию регионов и формированию 

положительного имиджа туристических дестинаций. 

Исследование показало, что эффективность стратегического управления 

возрастает при сочетании государственного регулирования и частных инициатив. 

Государственная поддержка инфраструктурных проектов, развитие транспортной 

системы и внедрение цифровых технологий создают благоприятные условия для 

развития туристической отрасли. 

Обсуждение  

Полученные результаты подтверждают, что стратегическое управление является 

ключевым фактором повышения эффективности туристической отрасли. Современные 

тенденции развития туризма требуют перехода от традиционных методов управления 

к инновационным и цифровым подходам. 

Концепция Р. Батлера о жизненном цикле туристской дестинации демонстрирует, 

что без своевременного обновления инфраструктуры и внедрения инноваций 

туристические регионы могут столкнуться со снижением конкурентоспособности [1]. 



  

176 
 

CENTRAL ASIAN JOURNAL OF ACADEMIC 

RESEARCH       IF=8.8           

ISSN: 3030-3397 www.in-academy.uz 
 

Volume 4, Issue 05, May  2026 

Следовательно, стратегическое управление должно быть ориентировано на 

постоянную модернизацию туристической отрасли. 

Подход М. Портера к формированию конкурентных преимуществ позволяет 

рассматривать туристические регионы как системы взаимосвязанных элементов, где 

развитие инфраструктуры, инноваций и качества услуг формирует устойчивые 

преимущества [2]. 

В современных условиях особое значение приобретает цифровизация 

туристической отрасли. Электронные системы бронирования, искусственный 

интеллект, анализ больших данных и цифровой маркетинг становятся важнейшими 

инструментами стратегического управления. Их применение позволяет регионам более 

эффективно продвигать туристические продукты и адаптироваться к изменениям 

рынка. 

Вместе с тем существует ряд проблем, препятствующих эффективному развитию 

туризма в регионах: 

• недостаточный уровень цифровой инфраструктуры; 

• ограниченность инвестиций; 

• нехватка квалифицированных кадров; 

• слабая интеграция между участниками туристического рынка. 

Для решения данных проблем необходим комплексный подход, включающий 

развитие партнерства между государством и бизнесом, повышение качества 

образования в сфере туризма и внедрение современных методов управления. 

Заключение  

В результате исследования установлено, что развитие методов стратегического 

управления является важнейшим условием повышения эффективности туристической 

отрасли в регионах. Современные условия требуют внедрения инновационных 

подходов, цифровых технологий и механизмов устойчивого развития. 

Наиболее перспективными направлениями совершенствования стратегического 

управления являются: 

• цифровизация туристической инфраструктуры; 

• развитие туристических кластеров; 

• внедрение инновационных маркетинговых стратегий; 

• повышение качества туристических услуг; 

• развитие устойчивого туризма. 

Установлено, что эффективное стратегическое управление способствует росту 

конкурентоспособности регионов, увеличению туристических потоков и укреплению 

экономического потенциала территорий. Полученные результаты могут быть 

использованы при разработке региональных программ развития туризма и 

совершенствовании механизмов управления туристической отраслью. 
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