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Qabul gilindi: 10-noyabr 2025 yil Davlatimiz rahbari asos solgan virtual qabulxona va Xalq
I\N/I:S%Lrllil?lrilggi: ;grrll?)?;gi ;g;g };111 qabulxonalari instituti xalq bilan ochiq, to'gridan to'gri

va doimiy muloqotni tashkil etish, har bir inson uchun har
qanday ariza, shikoyat yoki taklif bilan bevosita
O'zbekiston Prezidentiga bevosita murojaat etish
imkoniyatini  yaratdi. Ichki ishlar  organlarida
murojaatlarning dolzarbligi - bu jamiyatda huquqni
muhofaza qilish tizimi bilan bog'liq eng muhim
masalalardan biridir. Maqolani quyidagi tuzilma asosida
yozish mumkin Ichki ishlar organlari (110) davlatning
huquqni muhofaza qilish tizimining ajralmas qismi bo'lib,
fugarolarni  himoya  qilish, tartibni  ta'minlash,
qonunbuzarliklarni oldini olish va jazolashda muhim rol
o'ynaydi.Murojaatlar fuqarolar tomonidan Ichki ishlar

Murojaatni ko'rib chiqish va
javob berish, murojatlar,
murojaatlarning  dolzarbligi,
tadqiqot, adabiy izlanish, ilmiy
izlanish, kirish metod,
muhokama, nazariya, natija,
xulosa..

organlariga yo‘llanadigan arizalar va shikoyatlar, davlat
va jamiyatning huquqni muhofaza qilish sohasidagi
faoliyatini tartibga solish va samaradorligini oshirishga
yordam beradi..
Wyky vuIap opraHjapu/ia *KUCMOHUN Ba IOPU/AUK LIAXCAAPHUHT MypoKaaTJapUHU
KabyJ1 KHJIULI, pyixaTra OJIMLI Ba KYpHUO6 YMKUII Y36eKucToH Pecry6nkacHHUHT «KucMOHUMH
Ba IOPUJHUK IIAXCJAAPHUHT MYpPOXKaaTJapU TYFPUCHAA»TU SHIHM TaXpUpAard KOHYHH Xamja
Basupsiap MaxkaMacuHUHT «/|aBJiaT opraHjapu Ba JlaBJjaT Myaccacajapu/ia >KMCMOHUH Ba
IOPUAMK LIAXCAAPHUHT MypoOKaaTJapu OWJIaH MULIAll TapTHOU TYFpUCUAATM HaMyHaBUH
HU30MHU TaCAMKJIAI XaKUZa»Th KapopH, «MUKH UlllJIap opraHjaapuza *KUCMOHUM Ba IOPUAUK
IIAXCJIAPHUHT MypOXKaaT/Japu OWJIaH HILJIAll TAapTUOU TYFPUCHJATM HU30M» Ba OOIIKA
HOPMaTUB-XyKYKUH XyXKaTiapaa 6e/rujaHrad TapTu6aapAa aMasra oy puaaiu.
Wyky uiiap opraHjapura Kejqub TYUITaH MypOKaaTJapHU KabyJs KWJHII, pyhxaTra
OJIMII Ba KYPUO YUKHUII YYYH OOOPHUL, IIYHUHT/IEK MypOKaaTJIapHUHT XUCOOMHU IOPUTHII Ba
KYpUO YMKUJMUIIMHUA HAa30paT KUJIMII WYKHA UILJIAP OPraHJapUHUHT MypoKaaTJjap OuJiaH
vLLIal 6yHu4a 6YJIMMY TOMOHM/IaH aMaJ/ira OLIMpUIa/y.
V36ekucTon Pecny6iukacu IIpe3ugeHTHMHMHT BHUpTyan KaGy/JxoHacH  OpKAJIM

TymaéTraH MypoKaaTJjap 6}71711/1‘13 HII KPUTHUII 3JIEKTPOH IIAKJI[Jd aMaJir'a OIIUPpHUJIaAH.
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W4ku vuuiap opranjapyja of3akd, €3Ma Ba 3JIEKTPOH MypoKaaTJapHU KaiJ 3THL,

pyiixaTra Ba xuco6ra onuu Y36ekucron Pecny6ankacu UMBuuHr 2024 iiun 2 anpengary 200-
COHJIM OYWpPYFU OWUJIaH TacAUKJaHraH «M4ku viap opraHjapujia *KUCMOHUW Ba HOPUJUK
HIaXCJAPHUHT MypOKaaTaapy OWJIaH ULLIAIl TAPTUOHU TYFPUCHIAard HU30M»H/la OeJirnIaHraH
TapTU6/a aMasira OlMpUIa/iH.

Y6y HU30M Tasiabjapura MyBOQHUK, OF3aKM MypoxKaaT OWJIaH KeJiraH >XMCMOHUHU
IIaxcjaap Ba PUMK LIAXCAAPHUHT BaKUJLJIAPU MYKH UILJIAap OpraHy 6Ky TapKUOUM OY/IMHMa
paxb6ap/siapu €xyj yJap TOMOHHJAH OeJrujiaHraH Macby/a XOAMMJap TOMOHHUJAH KabyJ
KUJIMHA/ Y.

Of3akd  MypoXkaaTJap peajJ  BaKT  pexuMuJa  ax60pOoT-KOMMYHHUKaALUSA
TeXHOJIOTUsIJIapyuAaH  QoijlasiaHraH  XoJ/a, Iy >KyMJaJaH JaBjaT OpraHJapUHUHI,
TAUIKUJIOTJIAPHUHT MIIOHY, TE3KOP asloKa TesiepoHIapU OpKaJu Ba BUJIeOKOHpepeHal0Ka
BOCHTACH/a XaM OepU/IMIIM Ba amMa/ira OLUUPHUIAIIN MYMKHH.

’KrcMoHUM 11axc 0F3aKyd Mypo’KaaT 3TaéTraH/ia y3 axCUHU TaCAUKJI0BYHN XYKIKATHH,
IOPU/IUK IAXCHUHT BaKWJIM 3Ca — {3 BaKOJIATJIapUHU TACAUKJIAWAUTAH XYKKATHHU, INYHUHTIEK
Y3 IaXCUHU TaCAUKJOBYM XYXHKAaTHU KypcaTULIM Kepak. MypokaaT KUJYBYMHUHT LIAXCUHU
TaCAWKJAWAUraH XYXOKaT/lap TeKUIMpPU/IraHJaH KeWHMH >XMCMOHHUM I1axcjaap Ba HOPUAUK
IIaXCJAAPHUHT BaKUJIJIApU/laH KeJIU0 TYLIraH 0F3akKy MypoKaaTHHU XYM COOTra OJIMIL BapaKacu !
TYAAUpUIaAU. Xap 6Up TYJJUPUJITraH X|Mcobra oJivil BapaKacu of3akd MypokaaT cudaTuza
pynxaTra oJIMHaJ Y.

KucMmoHuil mwaxciap Ba OPUAUK LIAXCAAPHUHT BaKUJJIApU UYKH HILJIAp OpraHjapura
OF3aKM MypoXKaaT 3TraHjapuja yjap TOMOHH/JAH TaKJAUM KWJIHMHrAaH €3Ma MyporkaaTJap
xamJa 6olIKa MaTepua/iap Kabysn KUJIMHULIKM Ba «KMCMOHUN Ba HOPUAMUK IIaXCAAPHUHT
OF3aKHU MypOXKaaTUHU KaW/J 3TULI BapaKacu»ra Wi0oBa KUJIMHUIIM Tanab STUIAU.

KuHoAT XaKuaard apvsa Ba LIMKOSAT/IAp OWJaH GOFJMK MypoxKaaTjapAaH TallKapu
6omKa 6Gapya MIaKJJard €3Ma MyposKaaTjap WYKA MULJIAp OpraHu KUCMOHHUM, HOPUJUK
HIAaXCJAPHUHT Mypo>KaaT/Iapy OMJIaH HILJIAII Ba UL OPUTHLI 6o1KapMa (6y1uM, 6V1MHMa)aa
11y KYHHUHT Y3142 KalJ KUWJIMHULIY [apT.

Basupsink uiioH4Y TesedpoHUra Kesub TyHa€TraH Ba OOIIKA TypAard MyporkaaTJap
OuJlaH MULIAlJA 3JIEKTPOH XYXOKAaT aWaHUIIM THU3UMU KOPUU KUJIHMHUIIA MYMKHH.
Basupsiik HIIOHY TelePOHUHUHT Ul (aoausaTd Muku uuiap Basupu OyWpufru OWIaH
TacAWKJIaHTaH UYKU UJ0PaBUN XyXOKaTIapra MyBoQUK TalKUJ 3THUIAH.

MypoxkaatiapHu TesedOH OpKaId KAOy/l KUJIMII MapKa3sMHUHT acocuil Baduda Ba
bGyHKIMsAIapU KyUugaruaap XucobaHaau:

6e/IrMJiaHraH KJacCuPUKATOp acoCuia CypUIITUPYB Ba TeproB GaoUsATH, MUTPALUs
Ba (PYKAPOJIMKHU pPACMUMJIAIITUPUIL, HYJ XapakKaTH XaB(PCU3JIUTH, KUHOAT KUJAUPY Ba
TepppOpU3MTIa Kapliy Kypalluill, XyKyKOy3apJIUKHUHT OJIIUHU OJIUII, TaTPYJib-NIOCT XU3MaTHU
Ba KaMoaT TApTUOWHU CaKJIalll, >Ka30HU IKPO ITHUIL, EHFUH XaBPCHU3JIUTH, UYKHA HILIAP
opranJjiapu ¢aosiMsiTUra oM/ 6OIIKA Macasiajaap 6Yiruya >KUCMOHUH Ba OPUJUK IIAaXCAAPHUHT
OF3aKHU MypoXKaaTJapuHU TesiePpOoH OPKaJIU TYHY KYH KaOyJl KUJIUIIL;

! Kapanr: Xuco6ra oy BapaKaCMHMHT IMAKTH 3-UI0Baja KypcaTHIraH.
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MapKasra KeJiIu6 TyliraH MypoXaaTJapHUHT ¥3 BaKTHU/A, TYJIUK Ba KOHYH TajlabJiapura

KaT'bUH pUOs 3TTaH X0J1/la KYpUO YNKUJIMIIMHY TAallKWJI 3TUILI Ba HA30paT KUJKIL, 6y 6opaja
Te3KOp aXx60poT aJIMAalUMHYBHUHU TabMHUHJIAIL

Mapka3 ToMoHUAaH MypokaaTtsiap «1102» pakamJ/iy UIIOHY TesiePOHH OPKAIU Kaby
KWJMHAJAU XaM/la YJapHUHI pyHxaTH Ba XUCOOM MaxCyC 3JIEKTPOH JacTyp acocuja
IOPUTUJIAIH.

JJIEKTPOH MypoOXKaaT/iap TYLIraH KyHU/Ia, MLl BAKTHU TaMOM OyJiraH/laH KeMrH Tylrad
3JIEKTPOH MypOXKaaT/iap 3ca HaBbaT[ary Wil KyHW/a KOF0o3ra 4ol 3TN0 pyrxaTra oJIMHaH.

Ichki Ishlar Organlarida Murojaatlarning Dolzarbligi

Fuqarolarning huqugqlarini himoya qilish: Murojaatlar fugarolarning o'z huquqlarini
himoya qilishda muhim vosita bo'lib, ular Ichki ishlar organlariga o'zlarining muammolari
hagida ma'lumot berishlari mumkin. Bu orqali davlat fuqarolariga xizmat ko'rsatish va
muammolarni hal qilishni yaxshilaydi.

Ichki ishlar organlari samaradorligi: Murojaatlar orqali II0 muammolarni aniqlaydi,
ularni hal qgilishga qgaratilgan ishlarni tashkil etadi va davlat boshqgaruvining samaradorligini
oshiradi.

Jamoat xavfsizligini ta'minlash: Ichki ishlar organlariga bo'lgan murojaatlar, jamoat
xavfsizligini ta'minlashda muhim ahamiyatga ega. Agar murojaatlar vaqtida va to'g'ri hal
qilinsa, jinoyatlarning oldini olishga yordam beradi.

Shikoyatlar va qonunbuzarliklarni aniqlash: Fugarolar tomonidan yuborilgan
shikoyatlar orqali Ichki ishlar organlari jamoat joylaridagi jinoyatlarni, korrupsiyani, odam
savdosini va boshga noqonuniy faoliyatlarni aniqlash va ularni bartaraf etish choralarini
ko'radi.

Respublika ishchi guruhlarining hududlardagi ommaviy gabullarida ham aholi hamon
oddiy-oddiy masalalarga yechim so‘rab vazirlik mas’ullariga murojaat qilayotgani ham, birinchi
navbatda, quyi bo‘g‘inlardagi rahbarlarning murojaatlar bilan ishlash bo‘yicha shaxsiy
javobgarligi va mas’uliyatini oshirishni, qolaversa, aholiga mahalladan turib barcha davlat
organlariga murojaat qilish, xususan, rahbarlar bilan videoaloga orqali muloqotni bosqichma-
bosqich tashkil etish, bunda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Xalq gabulxonalarining
mabhallalar bilan samarali alogalarini yo‘lga qo‘yishni hayotning 0‘zi taqozo etmoqda.

Ichki Ishlar Organlarida Murojaatlar Va Ularning Huquqiy Asoslari

O'zbekiston  Respublikasi  qonunchiligi: = Murojaatlar  tizimi, = O'zbekiston
Respublikasining "Murojaatlar to'g'risida"gi qonuni va boshqa huquqiy normalar bilan tartibga
solinadi. Qonunlar fugarolarni murojaat qilish huquqiga ega qilish va ularni qabul qilishning
tartib-qoidalarini belgilaydi.

Ichki ishlar organlarining javobgarligi: Fugarolarning murojaatlariga tegishli vaqtda,
to'g'ri javob berilishi kerak. Aks holda, bu tashkilotlarning ishdan bo'shatilishi yoki
javobgarlikka tortilishi mumkin.

Ichki Ishlar Organlarida Murojaatlarni Bajarish Jarayoni

Murojaatlarni gabul qilish: Fuqarolar murojaatni Ichki ishlar organlariga taqdim
etganda, ariza yoki shikoyatni o'rganish uchun ularning barcha ma'lumotlari to'planadi.

Murojaatni ko'rib chiqish va javob berish: Murojaatni ko'rib chiqish jarayoni,
murojaatning mazmuniga qarab tezkor, ijtimoiy va huquqiy asosda amalga oshiriladi. 110

xodimlari murojaatni o'rganib chiqib, kerakli choralarni ko'rishadi.
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Murojaatlarni tizimlashtirish: Ichki ishlar organlarida murojaatlarni tizimlashtirish va
monitoring qilish jarayonlarini samarali tashkil etish, murojaatlarning to'g'ri va tez ko'rib
chiqilishini ta'minlaydi.

Ichki Ishlar Organlarining Murojaatlarga Munosabati va Samaradorlik

Tashkilotdagi islohotlar: Murojaatlar orqali I1I0 o'z faoliyatini takomillashtirish va
fugarolarga xizmat ko'rsatish sifatini oshirishga yo'naltirilgan islohotlarni amalga oshiradi.

Jamoat bilan aloqgalar: Ichki ishlar organlari fugarolar bilan samarali muloqot o'rnatish,
ularning ishonchini qozonish va murojaatlarni tez va samarali hal qilish orqali ijtimoiy
barqarorlikni ta'minlaydi.

Xulosa

Ichki ishlar organlaridagi murojaatlarning dolzarbligi ularning samarali ishlashini
ta'minlash va fuqarolarni huquqiy himoya qilishda muhim rol o'ynaydi. Murojaatlar fuqarolar
bilan ichki ishlar organlari o'rtasida ishonchli va samarali alogalar o'rnatish, jamiyatda huquqni
muhofaza qilishni yanada takomillashtirishga xizmat qiladi. Bu tizimning samaradorligi
fugarolarni himoya qilish va jamoat xavfsizligini ta'minlashga yordam beradi.

Ichki ishlar organlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bo‘yicha ish
yuritishda ko‘plab davlatlar o‘z tajribasini muvaffaqgiyatli qo‘llagan. Horijiy tajribalar bu borada
samarali yechimlar va o‘zgarishlarni amalga oshirishga yordam berdi. Quyida ba'zi
mamlakatlarning tajribalarini keltirib o‘tamiz:

1. AQSh: Murojaatlar bo‘yicha aniq va ochiq tizim

AQShda fuqgarolar va yuridik shaxslar ichki ishlar organlariga murojaatlarni oson va tez
amalga oshirishlari uchun aniq va ochiq tizim mavjud. Ular uchun quyidagi yondoshuvlar
go‘llaniladi:

e Ishonch telefonlari va internet platformalari: AQShda ishonch telefonlari orqali
fugarolar va tashkilotlar politsiya yoki boshga davlat organlariga murojaat gilishlari mumkin.
Shuningdek, onlayn platformalar (masalan, FBIning rasmiy sayti) orqali murojaatlar yuboriladi.

e Murojaatlarni to‘gridan-to‘g'ri va tezkor ko‘rib chiqish: Murojaatlar bo‘yicha
tashkilotlar ichida maxsus guruhlar mavjud bo‘lib, ular murojaatlarni tezkor va sifatli ko‘rib
chiqadi. Shikoyatlar va arizalar to‘g'ridan-to‘g‘ri javob olishadi.

e Murojaatlarning ochiq statistikasi: AQShda murojaatlar bo‘yicha yil davomida
qilingan ishlar, ularning ko‘rib chiqilishi va natijalari ochiq ravishda e'lon qilinadi, bu
fugarolarning ishonchini oshiradi.

2. Buyuk Britaniya: Elektron murojaatlar tizimi

Buyuk Britaniyada ichki ishlar organlari (politsiya) murojaatlar bilan ishlashni
soddalashtirish uchun innovatsion texnologiyalardan foydalanadi:

o Politsiya onlayn xizmatlari: Fuqarolar internet orqali politsiyaga murojaat qilishlari
mumkin. Bu tizimga onlayn arizalar, shikoyatlar va boshgqa murojaatlarni yuborish
imkoniyatlari kiradi.

e Ish yuritish jarayonining shaffofligi: Murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayoni to‘liq
shaffof bo‘lib, fuqarolar arizalarining qayta ishlanishi haqida real vaqt rejimida ma'lumot
olishadi.

e Virtual maslahatlar: Fuqarolar va yuridik shaxslar politsiya va ichki ishlar organlariga
murojaat qilishda maslahatlardan foydalanishlari mumkin. Bu xizmatni telefon orqali yoki
onlayn tarzda amalga oshirish mumkin.

ISSN: 3030-3397 www.in-academy.uz




CENTRAL ASIAN JOURNAL OF ACADEMIC

3. Germaniya: Murojaatlar uchun maxsus platformalar

Germaniya ichki ishlar organlari fuqarolar va yuridik shaxslarning murojaatlarini
yanada samarali va tezkor ko‘rib chiqish uchun quyidagi tizimlarni joriy etgan:

e Maxsus portal: Fugarolar uchun "Bundespolizei" (federatsiya politsiyasi) tomonidan
maxsus onlayn portal mavjud, unda shikoyatlar va boshqa arizalar kiritilishi mumkin. Portal
orqali murojaatlarning holati va natijalari kuzatiladi.

e Murojaatlarni tezkor tahlil qilish: Arizalar bir gator mezonlarga muvofiq tahlil
qilinadi. Bu orqali shikoyatlar, takliflar yoki arizalar turli tarmoqlar bo‘yicha tezda tekshiriladi
va qayta ishlanadi.

e Fuqgarolarni qo‘llab-quvvatlash xizmatlari: Murojaatlarni tez va samarali ko‘rib
chigish uchun Germaniyada yuridik maslahat va qo‘llab-quvvatlash xizmatlari mavjud.

4. Fransiya: Politsiya va fugarolar o‘rtasidagi samarali aloqgalar

Fransiyada politsiya va fuqarolar o‘rtasidagi aloqalarni yaxshilash va murojaatlar
bo‘yicha ishlashni takomillashtirish uchun quyidagi yondoshuvlar qo‘llaniladi:

e "France Police" mobil ilovasi: Fransiyada politsiya bilan bevosita alogada bo‘lish
imkoniyatini beradigan mobil ilova mavjud. llova orqgali fugarolar murojaatlarini yuborishlari,
shikoyatlarini bildirishi yoki maslahatlardan foydalanishlari mumkin.

e Tezkor javoblar va ko‘rib chigish muddatlari: Fransiyada murojaatlarni ko‘rib chigish
uchun belgilangan aniq muddatlar mavjud. Bu orqgali fugarolar oz murojaatlariga tezkor javob
olishadi.

e Fugarolarni xabardor qilish tizimi: Murojaatlar bo‘yicha natijalar va javoblar politsiya
tomonidan maxsus tizim orqali fuqarolarga yetkaziladi. Murojaatlarning holati hagida doimiy
ravishda xabarlar yuboriladi.

5. Shvetsiya: Fugarolar uchun yuridik maslahat va qo‘llab-quvvatlash

Shvetsiya ichki ishlar organlari murojaatlarni ko‘rib chiqishda fugarolarga yuridik
maslahatlar berish va ularni qo‘llab-quvvatlash tizimiga katta e'tibor qaratadi:

e Onlayn yuridik xizmatlar: Fuqarolar va yuridik shaxslar ichki ishlar organlariga
murojaat qilishdan oldin, onlayn yuridik maslahat xizmatlaridan foydalanishlari mumkin. Bu
xizmatlar ariza yoki shikoyatni ganday yuborish bo‘yicha yo‘l-yo‘riq beradi.

e Maxsus huqugiy qo‘llab-quvvatlash markazlari: Fuqarolarni murojaatlar bo‘yicha
qo‘llab-quvvatlash uchun maxsus markazlar tashkil etilgan. Bu markazlar murojaatlarni to‘g‘ri
ko‘rib chigishga yordam beradi.

Xulosa

Horijiy tajribalardan olingan ma'lumotlar ichki ishlar organlarida murojaatlar bilan
ishlash tizimini yanada samarali qilishga yordam beradi. Texnologiyalarni joriy etish,
murojaatlarni tez va samarali ko‘rib chiqish, shaffoflik va fuqarolarga ko‘rsatiladigan yuridik
yordam tizimlari fugarolarning ichki ishlar organlariga ishonchini oshiradi va xizmatlarning
sifatini yaxshilaydi.
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